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SECRETARIA DA CIDADANIA

ANEXO I - PROJETO BASICO

I. OBJETO
Oferta de implantagdo e execucgdo do Servigo de Protecao Social Especial de média complexidade

para pessoas Idosas e suas familias, na modalidade Centro Dia do Idoso.

II. JUSTIFICATIVA

As projecdes sobre o envelhecimento populacional no Brasil e especialmente em Sao Paulo, onde
havera mais de 7 milhdes de idosos ja em 2020 (Fonte: Fundagdo SEADE), impressionam pelo
modo acelerado como este fendomeno estd ocorrendo, mas também porque descortinam uma
realidade desafiadora. Dentre as inimeras implicagdes decorrentes da transi¢do demografica, ou
seja, em face de uma sociedade cada vez mais envelhecida, apresentam-se novos desafios para o
Estado, a sociedade e as familias, como mudancas no perfil da populacdo demandante de politicas
sociais, a necessidade de redesenhar o espago urbano, a adaptacdo das cidades e sua rede de
Servigos.

Tendo em vista que mais da metade da populagdo mundial passou a morar em areas urbanas,
reconheceu-se a necessidade de nortear o planejamento das cidades, em todas as suas etapas de
desenvolvimento, a partir da perspectiva das necessidades da populacao idosa, cuja propor¢cao em
relagdo a outros segmentos etarios nunca esteve tao elevada. Em 2005, a Organizagdo Mundial da
Satde - OMS lancou o Guia Global das Cidades Amigas do Idoso, como resultado de uma pesquisa
realizada em 33 cidades do mundo, que receberam esta certificacdo. Em termos praticos, uma
cidade amiga das pessoas idosas adapta as suas estruturas e servi¢cos de modo a que estes incluam e
sejam acessiveis a pessoas com diferentes necessidades e capacidades..

O Governo do Estado, buscando responder as novas demandas advindas do fendmeno do acelerado
envelhecimento populacional, propos adotar a metodologia acima mencionada com o objetivo de
estruturar uma rede de aten¢do a pessoa idosa, articulando e integrando suas diversas pastas. O
Programa Estadual “Sao Paulo Amigo do Idoso”, instituido pelo decreto n® 58.047, prevé a
aplicacdo da metodologia da Organizacdo Mundial da Satde em municipios paulistas, objetivando
colocar o tema do envelhecimento populacional no cerne do planejamento de suas agdes. Sua
estratégia de atuacdo parte da articulacdo e integracdo das secretarias e o6rgaos publicos estaduais,
municipais e da sociedade civil, tomando como metas o fortalecimento e a expansao de agdes

direcionadas a promogao dos direitos da populacdo idosa.



%ﬁf? Prefeitura de
‘ } SOROCABA SECRETARIA DA CIDADANIA

Em Sorocaba, segundo dados do Cadastro unico, Mar¢o/2021, idosos com renda familiar ate 03
saldrios minimo correspondia o total de 13.675 idosos, ou seja, em situacdo de vulnerabilidade
social. Com referéncia junho/2022 idosos beneficidrios do BPC Idoso (beneficio assistencial,
previsto na LOAS) em Sorocaba totaliza 3.890 idosos em situagdo de extrema pobreza.

O envelhecimento da populacao ¢ um fato concreto e de conhecimento publico e diante dessa
demanda, o Centro Dia do Idoso ¢ um equipamento necessario e regulamentado na Tipificagao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais, o qual busca promover o atendimento diurno, de
segunda a sexta-feira as pessoas com 60 anos ou mais, que apresentam limitagdes na realizagdo
das atividades basicas da vida diaria, cujas familias ou responsaveis nao conseguem prover os
cuidados necessarios em periodo integral.

Por meio dos cuidados e atividades propostas pelo servico que conta com uma equipe
multidisciplinar, busca-se promover uma relevante melhoria na qualidade de vida do idoso e da
familia, favorecendo o aumento de autoestima, autonomia, independéncia, participacao social e
diminuicdo de agravos na saude e a familia por sua vez fortalecerd os vinculos fragilizados,
melhorando a convivéncia e diminuindo a sobrecarga nos cuidados direcionados ao idoso,
proporcionando um envelhecimento digno com qualidade de vida.

As projecoes sobre o envelhecimento populacional no Brasil e especialmente em Sao Paulo, onde
havera mais de 7 milhdes de idosos ja em 2020 (Fonte: Fundagdo SEADE), impressionam pelo
modo acelerado como este fendomeno estd ocorrendo, mas também porque descortinam uma
realidade desafiadora. Dentre as inimeras implicagdes decorrentes da transi¢do demografica, ou
seja, em face de uma sociedade cada vez mais envelhecida, apresentam-se novos desafios para o
Estado, a sociedade e as familias, como mudancas no perfil da populacdo demandante de politicas
sociais, a necessidade de redesenhar o espago urbano, a adaptacdo das cidades e sua rede de
Servigos.

Tendo em vista que mais da metade da populagdo mundial passou a morar em areas urbanas,
reconheceu-se a necessidade de nortear o planejamento das cidades, em todas as suas etapas de
desenvolvimento, a partir da perspectiva das necessidades da populacdo idosa, cuja propor¢do em
relagdo a outros segmentos etarios nunca esteve tao elevada. Em 2005, a Organizagdo Mundial da
Satde - OMS langou o Guia Global das Cidades Amigas do Idoso, como resultado de uma pesquisa
realizada em 33 cidades do mundo, que receberam esta certificagdo. Em termos praticos, uma
cidade amiga das pessoas idosas adapta as suas estruturas e servigos de modo a que estes incluam e
sejam acessiveis a pessoas com diferentes necessidades e capacidades.

O Governo do Estado, buscando responder as novas demandas advindas do fenomeno do acelerado

envelhecimento populacional, prop6s adotar a metodologia acima mencionada com o objetivo de
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estruturar uma rede de atengdo a pessoa idosa, articulando e integrando suas diversas pastas. O
Programa Estadual “Sdo Paulo Amigo do Idoso”, instituido pelo decreto n° 58.047, prevé a
aplicacdo da metodologia da Organizacdo Mundial da Saide em municipios paulistas, objetivando
colocar o tema do envelhecimento populacional no cerne do planejamento de suas acdes. Sua
estratégia de atuacdo parte da articulacdo e integracdo das secretarias e orgaos publicos estaduais,
municipais e da sociedade civil, tomando como metas o fortalecimento e a expansdo de agdes
direcionadas a promogao dos direitos da populagao idosa.

Em Sorocaba, segundo dados do Cadastro unico, Mar¢o/2021, idosos com renda familiar ate 03
salarios minimo correspondia o total de 13.675 idosos, ou seja, em situagao de vulnerabilidade
social. Com referéncia junho/2022 idosos beneficidrios do BPC Idoso (beneficio assistencial,
previsto na LOAS) em Sorocaba totaliza 3.890 idosos em situacdo de extrema pobreza.

O envelhecimento da populacdo ¢ um fato concreto e de conhecimento publico e diante dessa
demanda, o Centro Dia do Idoso ¢ um equipamento necessario e regulamentado na Tipificagao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais, o qual busca promover o atendimento diurno, de
segunda a sexta-feira as pessoas com 60 anos ou mais, que apresentam limitagdes na realizagdo
das atividades basicas da vida didria, cujas familias ou responsaveis nao conseguem prover os
cuidados necessarios em periodo integral.

Por meio dos cuidados e atividades propostas pelo servico que conta com uma equipe
multidisciplinar, busca-se promover uma relevante melhoria na qualidade de vida do idoso e da
familia, favorecendo o aumento de autoestima, autonomia, independéncia, participacao social e
diminui¢do de agravos na saude e a familia por sua vez fortalecera os vinculos fragilizados,
melhorando a convivéncia e diminuindo a sobrecarga nos cuidados direcionados ao idoso,
proporcionando um envelhecimento digno com qualidade de vida.

Diante deste cendrio, o municipio de Sorocaba tem por objetivo gerar condigdes para a protecao e a
promocao da autonomia, da integracao e da participagdo efetiva do idoso na sociedade enfrente a

necessidade de resposta as diversas demandas que se apresenta no cotidiano da populacio idosa.

III. DESCRICAO DO SERVICO, ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS E A
METODOLOGIA A SER EMPREGADA EM SUA EXECUCAO

3.1- DESCRICAO DO SERVICOS

De acordo com a Politica de Assisténcia Social, na Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, o servico encontra-se dentro da Prote¢do Social Especial para pessoa com
deficiéncia, idosas e suas familias — Tipificagdo Nacional de Servicos Assistenciais, aprovada pelo

Conselho Nacional da Assisténcia Social, conforme Resolu¢ao n°109, de 11 de novembro de 2009.
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O Servico devera ofertar atendimento especializado a pessoa idosa e suas familias com de algum
grau de dependéncia, com a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da

qualidade de vida das pessoas participantes.

Publico Alvo:

Pessoas idosas com 60 anos ou mais, de ambos os sexos residentes no municipio de Sorocaba, com
grau de dependéncia grau I,(segundo ANVISA) que estdio em situacdo de isolamento ou
vulnerabilidade social, que convivam com suas familias, porém as mesmas nao dispdem de tempo
integral para assisti- los no domicilio. Pessoa idosa cuja condicao requeira o auxilio de pessoas ou
de equipamentos especiais para realizacdo de atividades da vida didria, tais como: alimentacao,
mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com altera¢do cognitiva controlada

A priorizacdo de atendimento seguird a classificacdo: Beneficiarios do Benéfico de Prestacdo
Continuada (BPC/ idoso); idosos elegiveis ao BPC (renda per capita igual ou inferior al/4 de salario
minimo); idosos com familias com per capita até /> salario minimo, idosos com familias com renda

familiar até 02 saldrios minimos.

3.2 - ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS:
e As atividades desenvolvidas no Centro Dia do Idoso serdo previamente planejadas com base
n conhecimento do perfil dos usudrios e da tipificacdo de suas demandas, de forma respeitar
a realidade e particularidades os mesmos. A equipe técnica elaborard um plano de
desenvolvimento individual e coletivo com tematicas especificas promovendo o

desdobramento dos objetivos especificos citados neste plano de trabalho.

Atividade

Entrevista e Atendimento Social e Psicoldgico/ Visitas Domiciliares/Acolhida/ Orientagdo /
Avaliagdes/ Articulagdo de Rede / Elaboracao de Relatorios/ Registros.
(Assistente Social e Psicologa)

Cuidados AVDs/ AIVDs/ Alimenta¢ao e medicamentos

Atividade Fisica

Atividades Socioculturais

Palestras e/ ou Oficinas

Reunido de equipe para planejamento de atividades com os usudrios e os familiares e avaliagdo
do trabalho; reunides de discussao de caso, de estudo; reunides de rede; capacitagdes; etc;

Reunido Familiar ( identificacdao de necessidades e encaminhamento/orientacdo familiar)

Eventos e Atividades Comunitarias

Reunido Técnica com Cuidadores
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Reunido com Coordenagao Técnica

Desligamento

No primeiro més de funcionamento do Centro Dia (periodo de implantagdo do servigo) sera
necessario a equipe técnica e demais funcionarios do equipamento efetuar o planejamento e agdes
avalia¢do e insercdo do publico alvo do servigo, através de visitas domiciliares, articulacdo com a
rede servigos, reunides de alinhamento com CREAS, CRAS ¢ CRI, reunides de discussao de caso,
outras estratégias a fim conhecer a rede de protecdo da pessoa idosa, identificar habilidades e
competéncias, identificagdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas setoriais, entre outros.

O Plano de Atendimento do Centro dia da Pessoa Idosa levara em conta a participacao efetiva dos
Idosos em atividades de convivéncia comunitaria, fortalecendo os vinculos entre os participantes do
CDI, de forma a romper com a trajetoria de isolamento social.

O servigo tera como meta a participagdo de 100% dos idosos em atividades de vida social dentro de
suas possibilidades, fortalecendo a sua capacidade de autonomia e independéncia na direcdo da
liberdade de escolha.

As atividades serdo com intervengdo de forma coletiva ou individual, englobando a convivéncia social,
cultural, lazer, garantia de direitos da pessoa idosa, atividades fisicas, cuidados com a saude para qualidade de
vida, datas comemorativas e passeios.

A intervencdo sera sempre voltada a diminuir a exclusao social tanto do idoso e da familia, a
sobrecarga decorrente da situagao de dependéncia/prestagao de cuidados prolongados, bem como a
interrupgdo e superagdo das violagdes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau

de dependéncia da pessoa idosa,

3.3.- METODOLOGIA

e O servigo sera organizado para oferecer atividades didrias a 30 idosos que passardo o dia no
local. A equipe sera habilitada para a prestacdo de servigos especializados a pessoas em
situacdo de grau de dependéncia I (idosos independentes, mesmo que requeiram uso de
equipamentos de auto-ajuda) que requeiram cuidados permanentes ou temporarios.

e Os usuarios deverdo participar das atividades de socializa¢do e educativas previstas bem
como suas familias deverao comparecer nas reunides técnicas mensais € atendimentos
agendados, que objetivem o fortalecimento de vinculos familiares e sociais.

e Faz necessdria que cujos familiares ou responsaveis do idoso estejam trabalhando e ou

estudando, ou comprove outra situagdo de impossibilidade de prover os cuidados
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necessarios ao idoso durante o periodo diurno. Sendo obrigatoria a presenga de familiares
nas atividades requeridas pelo Centro Dia, em relagdo a participacdo e acompanhamento do
idoso, além de ser imprescindivel o acompanhamento do responsavel familiar nas consultas
médicas, exames ¢ outros atendimentos fora da unidade.

e O servigo do Centro Dia da Pessoa Idosa contribuird para a permanéncia dos idosos em suas
familias e comunidades por mais tempo, bem como o fortalecimento dos vinculos familiares
e de afeto.

e A familia sera potencializada em sua tarefa de proteger seus idosos, podendo durante o dia
realizar a sua tarefa de provedores do lar, mercado de trabalho e alivio do stress proprios do
cuidador familiar de referéncia.

e Durante o dia os idosos receberdo cuidados o qual reduzird os riscos de quedas, acidentes e
isolamento.

e O servigo contribuira significativamente para a qualidade de vida ao idoso, reduzindo o uso
de medicamentos e hospitalizacdes.

e A participacao dos idosos no Centro do Idoso prolongard a permanéncia dos idosos nas
familias, evitando o abrigamento de idosos.

e A agdo da equipe sera pautada n reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na
aceitagdo e valorizagdo de diversidade e na reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente
da prestacao de cuidados diarios e prolongados.

e Os trabalhos serdo discutidos com reunides periddicas da equipe técnica e com supervisao
pela geréncia ada Prote¢do Social Especial da Secretaria da Cidadania.

e Deverd ser garantido o principio da laicidade e, de acordo com as orientagdes vigentes, a
realizacdo de oracdes/cultos religiosos ndo podera ter carater obrigatério, devendo ser
respeitado o desejo de participacao e a diversidade de crengas ou descrenca de todo usudrio;

e Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras
politicas publicas setoriais; articulagao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos

e Ter o referenciamento do CREAS ¢ CRI a fim de receber orientagdes dos técnicos em
consonancia com as normativas do SUAS; - estabelecer compromissos, relacdes e
procedimentos comuns e ou complementares; - estabelecer vinculos com o SUAS,
integrando a rede de servigos socioassistenciais do municipio; observar fluxos e protocolos
definidos pelos gestores publicos, referente a encaminhamentos, inser¢des, desligamentos,

procedimentos e trocas de informagdes.
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e Para garantir o comando Unico e a gestdo estatal, a equipe da SECID também sera
responsavel pelo acompanhamento da prestacao do servigo devendo ter assegurado em suas
atribuicoes:

a) A realizagdo de reunides de supervisdo técnica de monitoramento e avaliagdo com as
executoras do servigo.

b) O acesso aos relatorios, prontudrios, lista de composicao e de frequéncia dos grupos
desenvolvidos.

¢) A proposicdo de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente aqueles
com maior dificuldade de adesdo a proposta de trabalho.

d)As familias devem ter dados atualizados no Cadastro Unico para Programas Sociais do

Governo Federal (CadUnico).

IV-. FUNCIONAMENTO

4.1 - Periodo: O Centro Dia do Idoso funcionara cinco dias na semana, de segunda a sexta feira,
exceto feriados e emendas (de acordo com o Calendéario da Prefeitura Municipal de Sorocaba)
sendo, 08 horas didrias, incluindo o horario do almogo. Os idosos poderdo participar em tempo
integral (das O8h as 17h) e ou parcial em turnos de 4 horas diarias, alguns dias da semana ou em
turno de 4 horas diarias, pela manha ou a tarde. Apos o atendimento durante o dia, o usuario retorna
para seu domicilio. Cada idoso terd seu horario de atendimento estabelecido no seu PIC - Plano
Individual de Cuidados, podendo variar de acordo com a necessidade do idoso e de sua familia a
saber:

PERIODO INTEGRAL -08 horas diarias, inclusive no horéario do almoco, todos os cinco dias da
semana, ou turno integral de 08 horas didrias, alguns dias da semana.

PERIODO PARCIAL - em turnos de 4 horas diérias, alguns dias da semana ou, em turno de 4
horas didrias, pela manha ou a tarde.

4.2- Alimentac¢ao: O Centro Dia do Idoso ofertara 4 (quatro) refeigdes didrias: café da

manha, lanche, almoco e lanche da tarde.

4.3- Medicagdo: A Organizacdo da Sociedade Civil deverd orientar os familiares que os idosos
somente terdo os medicamentos ministrados, se receitados por profissional competente € com a
receita médica. Tais medicamentos deverao ser providenciados pelos familiares e ministrados pelo
Técnico em Enfermagem no horario prescrito. Atendimentos médicos, psicologicos e odontologicos
de rotina serdo de responsabilidade da familia. Situacdes que requeiram atendimento médico
emergencial, durante o tempo em que o idoso esteja no CDI, deverdo ser encaminhadas para

unidades publicas de Saude.
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4.4 - Transporte: A Organizagdo da Sociedade Civil executante do servigo, providenciard
transporte adequado para os idosos que ndo possam ir sozinhos a unidade e cujas familias ndo
tenham condi¢des de transporta-los. Para tanto, sera realizada avaliagcdo sociofamiliar.

O impacto social esperado seriam os direitos da pessoa idosa garantidos; a conquista de projetos de
vida com integridade, autonomia, melhoria da qualidade de vida dos idosos e suas familias. Outro
impacto esperado ¢ a diminui¢do do abrigamento com a garantia da convivéncia familiar; ainda o
acesso aos beneficios e programas de transferéncia de renda. Entre outros servigos assistenciais e
das demais politicas publicas setoriais. Também a diminui¢ao da sobrecarga e desgaste de vinculos
provenientes da relagdo de prestagdo de cuidados permanentes para com os idosos por parte dos
familiares.

Para isso, ressalta-se a importancia de uma equipe especifica e habilitada para a prestacao de
servicos especializados pautada no reconhecimento do potencial da familia e cuidados, visando o
trabalho de articulacdo com os demais servigcos para promoc¢do do idoso enquanto protagonista.

Como parametro serdo seguidos todos os indicadores citados acima na avaliagao.

Indicadores
Impacto Social
e Instrumento de Periodicida
Esperado Qualitativos ] N
verifica¢ao de
Fortalecimento e conscientizagdo dos .
L. - . Atendimentos,
usuarios e familias sobre direitos .
) . . depoimentos, )
socloassistencias. . lator Bimestral
5 . o . reunides, relatorios e
Redugdo dos agravos Inser¢ao dos usuarios nas politicas e ’
; 5 . grupos.
de(?orrentes de s1.tua‘goes de geracdo de renda
violadoras de direitos : :
Numero de usuarios e suas familias
participantes sobre o total de Lista de presenga Mensal
usuarios inseridos no servigo.
Redugdo e prevencao Reunides familiares para o
de situagdes de fortalecimento da rede pessoas, .
. ) . . .. Atendimentos,
isolamento social ¢ de familiar e comunitaria do usuario. .

. depoimentos, .
abrigamento o L. Bimestral
N reunioes, relatorios
institucional. Estudo de casos com a rede

. . . ¢ grupos.
socioassistencial e
de servicos.
Numeros de reunides com as Lista de presencga Mensal
familias sobre o total de reunides
agendadas.
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Numeros de reunides realizadas
com a rede socioassistencial e de
servigos sobre o total de reunides

programadas.

Mudanga na qualidade do
relacionamento familiar com o
fortalecimento da rede pessoal,

. social e comunitaria. Atendimentos,
Fortalecimento da ) . . .
A . Envolvimento da familia na rotina depoimentos, .
convivéncia familiar e . L e L. Bimestral
. de vida do usuario. reunides, relatorios e
comunitaria.
grupos.
Inser¢do usuarios familias em
politicas publicas de cultura, esporte e
lazer.
Numero de familias envolvidas na
rotina de vida do usuario sobre o
total de usuarios do servigo.
Numero de participacdo  das
familias em atividades oferecidas
pela Organizacdo aos usudrios do | Lista de presenca Mensal
Servigo.
Numero de usuarios e suas familias
inseridos nas politicas de cultura,
esporte e lazer sobre o total de
usuarios do servigo.
Participagao dos usuarios e suas Atendimentos,
familias em atividades depoimentos, .
. L. o . Bimestral
_ _ intergeracionais, a fim de fortalecer | reunioes, relatorios
Melhorlha da qu‘alhldade os vinculos familiares. € grupos.
de vida familiar —
Numero de usudrios inseridos em
atividades internas/externas, sobre o | Lista de presenga Mensal
total de usuarios do servigo.
Acessos aos direitos Elaboragdo de plano  de .
) ) .. L. Atendimentos,
socioassistenciais acompanhamento para usuario e .
o . . . depoimentos, )
familias visando a inclusdo em O . Bimestral
) reunides, relatorios
projetos, programas
i X .. ¢ grupos.
socioassistenciais
Numero de usudrios inseridos em Lista de presenca Mensal

programa de transferéncia de renda e
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outras politicas publicas

V - FORMAS DE ACESSO DO PUBLICO

Terdo acesso ao Centro Dia os idosos com deficiéncia e com dependéncia, seus cuidadores e

familiares com vivéncia de violacdo de direitos que comprometam sua autonomia, sendo:

Encaminhamento da Equipe Técnica do CREAS, CRAS e CRI, mediante avalia¢do técnica e com

documentos comprobatérios da area da saide com indicagdo do grau de dependéncia I,

documentacao civil e declaragao da familia e cuidadores

A informagao sobre a inclusdo de pessoas idosas no Centro DIA deve ser informada ao CREAS de

referéncia, visando garantir a referenciacao do usudrio e sua familia.

VI - OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS
Objetivo Geral:

Proporcionar espaco de acolhimento, prote¢do e convivéncia a idosos com grau de
dependéncia I cujas familias ndo tenham condi¢des de prover estes cuidados durante todo o
dia ou parte dele visando a promog¢do de autonomia e a melhoria da qualidade de vida de

pessoas idosas e suas familias.

Objetivos Especificos:

Prevenir situagdes de risco pessoal e social aos idosos.

Prevenir o abrigamento, isolamento social e segregacdo dos usudrios do servigo,
assegurando o direito a convivéncia familiar € comunitaria;

Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia com
dependéncia, suas familias e seus cuidadores;

Reduzir o nimero de interna¢des médicas € o niumero de acidentes domésticos com idosos.
Ampliar a prote¢do social, a convivéncia familiar e comunitaria, favorecendo os processos
de inclusao e participagao social;

Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo
somente cuidados de manutencgao.

Compartilhar com as familias a provisao de cuidados essenciais a seus idosos.
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VII. ESPECIFICACAO DA DELIMITACAO GEOGRAFICA APROPRIADA PARA A
EXECUCAO DO AJUSTE

O servico deverd ser ofertado no municipio de Sorocaba e se estendera aos residentes do
municipio. A localizagdo do servigo em uma area de facil acesso a populacdo, oferega infraestrutura

basica e acesso a servigo de transporte publico.

VIII. INDICACAO DO VOLUME DE SERVICOS A SEREM PACTUADOS,
ASSOCIANDO-OS COM A RESPECTIVA DEMANDA
30 Vagas para pessoas idosas com 60 anos ou mais, de ambos os sexos residentes no municipio de

Sorocaba, com grau de dependéncia grau .

IX - MEDIDAS DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA OU
MOBILIDADE REDUZIDA E IDOSAS, DE ACORDO COM AS CARACTERISTICAS DO
OBJETO

Ambiente fisico institucional com infraestrutura apropriada a natureza das atividades ofertadas, com
espaco fisico compativel com a quantidade de usuérios que participardo das atividades executadas
no local; Devera estar em conformidade com as regras de Acessibilidade, oferecendo as pessoas
idosas um acolhimento com plenas condi¢des de habitabilidade, higiene, salubridade e seguranga.
As normas de acessibilidade devem ser atendidas conforme regulagao pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

A norma que se refere a acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos ¢é
a NBR 9050. O imovel deve ser acessivel adequado ao perfil do servigo, com atencdo: rotas
acessiveis para locomoc¢ao de cadeiras de rodas, com bengalas e outros equipamento de apoio &
locomocdo, corredores e espacos amplos e interligados que garantam fluxo de acessibilidade e
deslocamento entre os codmodos, portas largas, acesso pleno aos banheiros, banheiros acessiveis e
com sinalizagdo, Rampas de acesso com protecdo, espaco acessivel pelo uso de comunicagao
alternativa, pisos nao escorregadio, areas amplas, claras e ventiladas, entre outros. Sera

disponibilizado o repasse financeiro (parcela tnica) para auxilio da Organizacao.

X—-RECURSO HUMANO/EQUIPE DO SERVICO

10.1 - A OSC devera apresentar em seu Plano de Trabalho, obrigatoriamente, Recursos Humanos
que contenha todos os profissionais que compdem o quadro de equipe profissional minima exigida,
conforme discriminadas neste anexo.

Equipe minima:
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Cargo Quantidad Nivel Jornada de | Horario de Forma de
e Escolaridade Trabalho | inicio e fim | Contratacio
Mensal da jornada
diaria de
trabalho
Coordenador 01 Nivel Superior 40 h Horério recomenda-se
Técnico do Centro estipulado que a
Dia do Idoso pela contrata¢do
Organizagdo | ocorra por
meio do
regime
celetista
Assistente Social 01 Nivel Superior e o 30h Horario recomenda-se
devido registro no estipulado que a
Conselho de pela contratagao
Classe, se houver; Organizag¢do | ocorra por
meio do
regime
celetista
Educador Fisico 01 Nivel Superior e o 20h Horario recomenda-se
devido registro no estipulado que a
Conselho de pela contratacao
Classe, se houver; Organizagdo | ocorra por
meio do
regime
celetista
Psicologo 01 Nivel Superior e o 30h Horério recomenda-se
devido registro no estipulado que a
Conselho de pela contratagao
Classe, se houver; Organizag¢do | ocorra por
meio do
regime
celetista
Orientador 01 Ensino Médio 40h Horario recomenda-se
social/Oficineiro Completo estipulado que a
pela contratacdo
Organizagdo | ocorra por
meio do
regime
celetista
Nutricionista 01 Nivel Superior € o 20h Horario recomenda-se
devido registro no estipulado que a
Conselho de pela contratagao
Classe, se houver; Organizag¢do | ocorra por

meio do
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regime
celetista
Técnico de 01 Ensino Técnico ¢ 40h Horario recomenda-se
Enfermagem o devido registro estipulado que a
no Conselho de pela contratacao
Classe, se houver; Organizagdo | ocorra por
meio do
regime
celetista
Cuidadores de 05 Ensino Médio 40h Horario recomenda-se
Idosos Completo estipulado que a
pela contratagao
Organizag¢do | ocorra por
meio do
regime
celetista
Técnico de 01 Ensino Médio 40h Horario recomenda-se
controle Completo estipulado que a
Administrativo pela contratagao
Organizagao ocorra por
meio do
regime
celetista
Auxiliar de Cozinha 01 Ensino 40h Horario recomenda-se
Fundamental estipulado que a
Incompleto pela contratagao
Organizag¢do | ocorra por
meio do
regime
celetista
Auxiliar de servigos 02 Ensino 40h Horario recomenda-se
gerais Fundamental estipulado que a
Incompleto pela contratagdo
Organizagao ocorra por
meio do
regime
celetista
Cozinheiro 01 Ensino 40h Horario recomenda-se
Fundamental estipulado que a
pela contratagao
Organizag¢do | ocorra por
meio do
regime
celetista
Motorista 01 Ensino 40h Horario recomenda-se
Fundamental estipulado que a
pela contratacdo
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Organizag¢do | ocorra por
meio do
regime
celetista

XI. RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS PARA A CONSECUCAO DO
OBJETO

Espaco Fisico

O Centro dia Idoso devera funcionar preferencialmente, em imdvel exclusivo- proprio, formalmente
cedido ou alugado. Imovel compartilhado serd permitido, desde que assegure entrada independente,
placa de identificacdo e espacos exclusivos necessarios ao desenvolvimento do servigo. Sera
destinado a atividades com Idosos, administrativas, de planejamento, de reunides de equipe, de
atividades técnicas, de alimentagdo, com area construida, distribuida da seguinte forma:

Espaco

01 Sala de Recepcao/administrativa

02 Salas para atendimentos Técnicos

01 Sala de Coordenagao

01 Salao Multiuso

01 Sala atividades grupais

01 Sala para Apoio dos Profissionais/Cuidados pessoais

01 Refeitorio

01 Espaco para descanso

01 Almoxarifado

01 Cozinha

01 Dispensa de material de limpeza

01 Dispensa de produtos alimenticios

01 Lavanderia

01 Banheiros com vasos sanitarios masculino e chuveiro

01Banheiros com vasos sanitarios feminino e chuveiro

02 Banheiros com vaso para funcionérios

Veiculo para deslocamento da equipe, bem como o transporte de sua residéncia ao Centro dia, para
os idosos que ndo possam ir sozinhos a unidade e cujas familias ndo tenham condi¢des de

transporta-los.
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Materiais de consumo: tais como: material de escritorio e expediente, utensilios para cozinha,
alimentos, material de limpeza e higiene, vestudrio, materiais pedagdgicos, culturais e esportivos
colchdes, roupas de cama e banho, entre outros.

Materiais permanentes - mobiliario, computadores, telefone, camas, geladeira, poltronas, mesas ,
fogdo, televisao, entre outros.

Manutenc¢io Predial — despesas com reparos nas instalagdes fisicas que compreende preservar o
imovel de vazamentos, infiltracdes corriqueiras, problemas elétricos do quadro de distribuicao
interna, pintura interna e externa, troca de azulejos e pisos , reparos hidraulicos e os demais servigos
que objetivem exclusivamente sua conservacao; Manutencao eletronica em geral e de informatica,
que compreende consertos e manutencao de eletrodomésticos, produtos eletronicos, computadores e
impressoras;

Demais despesas de consumo: agua, luz, telefone, internet, alimentagado, entre outros.

XII. VALOR ESTIMADO E INFORMACAO SOBRE A PROGRAMACAO
ORCAMENTARIA EM QUE CORRERAO AS DESPESAS;

Os recursos financeiros para a celebragio do TERMO DE COLABORACAO, a serem formalizados
por conta deste EDITAL, serdo atendidos pela dotagdo orgamentaria prevista no exercicio de 2022 e
subsequentes:

ORGAO |[ECONOMICA [F |SUBF |PRG |ACAO DESCRICAO DAACAO |FONTE |C.
APLICAC
Ao

08.01.00 [3.3.50.39.01 |08 |244 4004 |2177 |Protecdo Social Especial| 01 1100000
de Média Complexidade

O valor maximo para execugao da parceria sera de R$ 56.121,00 (Cinquenta e seis mil,
cento e vinte e um reais) para o Nucleo de Atendimento (30 vagas), conforme estudo de
demonstrativo dos custos apurados para a estipulacdo das metas e do or¢camento (Anexo

V) para execugao da parceria no periodo de vigéncia.

* O valor de referéncia para a realizagdo do objeto nos primeiros 12 meses totalizara o valor de R$
673.452,00, sendo que o valor do primeiro repasse no valor de R$ 56.121,00, sera utilizado para

implantagdo do servigo.

XIII - VIGENCIA NECESSARIA PARA A CONSECUCAO DO OBJETO DO
AJUSTE
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O prazo de vigéncia do termo de colaboracao sera de 12 (doze) meses contados da data
de assinatura do termo. A vigéncia podera ser prorrogada por periodos iguais ou
inferiores, a critério da Administragao Publica, até o limite de 60 (sessenta) meses
mediante a apresentagao, analise e aprovacao de planos de trabalho especificos para
cada exercicio, além das obrigagdes com relagcao a prestacdo de contas dos recursos
recebidos.

XIV - O CRITERIO DE ESCOLHA DA ENTIDADE PRIVADA SEM FINS
LUCRATIVOS

A Comissdo de Selecdo ¢ o 6rgao colegiado destinado a processar e julgar o presente chamamento
publico, a ser constituida na forma de portaria n° 21 de 14 de Outubro de 2022, previamente a etapa

de avaliacao das propostas, conforme art. 27 da Lei 13.019/14.

14.1 Critérios de Julgamento das Propostas Técnicas de Trabalho:
A avaliacao individualizada e a pontuacdo serdo feitas com base nos critérios de julgamento

apresentados no quadro a seguir:

Critérios de Metodologia de Pontuacio Pontuacio Maxima

Julgamento por Item

(A) Metas a serem )
o o Grau pleno de atendimento (2,0 pontos);
atingidas, indicadores ) ) )
' Grau satisfatéorio de atendimento (1,0
que aferirao 0
) ponto); 2,0
cumprimento das ' .
O ndo atendimento ou o atendimento
metas e prazos para a o )
insatisfatorio (0,0).
execucao das agoes.

(B) Demonstragdo de | e Grau pleno de adequacio (2,0);

atendimento aos | e  Grau satisfatorio de adequacao (1,0);
usuarios do servico nos | e O nao atendimento ou o atendimento
padrdes  estabelecidos | insatisfatorio do requisito de adequacdo >0
no edital. (0,0).
o
(C) Descrigio da e Grau pleno da descri¢ao, 1,0

realidade objeto da demonstrando nexo de causalidade e

parceria e do nexo entre descri¢do do contexto em que se insere a

essa realidade e a parceria (1,0);
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atividade ou projeto

e Grau satisfatorio da descricdo, mas

proposto ausente de detalhes (0,5);
e O ndo atendimento ou o atendimento
insatisfatorio (0,0).

(D) Quadro de e Equipe ofertada igual ao solicitado no

Recursos Humanos da edital (1,0);

instituicao proponente.

e Equipe ofertada inferior ao solicitado 1o
no edital (0,0).

(E) Adequagdo da e  Grau pleno de adequagdo (1,0);

proposta aos aspectos e Grau satisfatério de adequacgao,

gerais da parceria, sua inferior a 90% (1,0);

metodologia e seus e O ndo atendimento ou o atendimento 2,0

objetivos. insatisfatorio do requisito de adequagdo,
inferior a 50% (0,0).

Pontuacio Maxima Global 8,0

Observacoes das Pontuacoes Atribuidas

Critério A

1.1. As metas sdo objetivas?

1.2. Caracterizam o cumprimento da atividade?

1.3. Os resultados esperados especificos das atividades, qualitativos e quantitativos, demonstram de
forma objetiva a realizagdo com éxito da atividade?

1.4. Existe uma metodologia definida para monitoramento do servico e de seus indicadores?

1.5. Os indicadores sdo capazes de mensurar o cumprimento das metas, resultados

esperados especificos e objetivos especificos?

1.6. Existem datas fixadas para o cumprimento de cada etapa do plano de trabalho?

Considerando a soma de respostas iguais a “sim” as perguntas acima:

Sim igual a 06, grau pleno.

Sim menor que 06 e maior ou igual a 04, grau satisfatorio.
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Sim igual ou menor a 03, insatisfatorio.

Critério B

O plano de trabalho demonstra:

1.1. Atendimento maior ou igual a 90% das aquisicdes do usuario, sem comprometimento da
metodologia, grau pleno.

1.2. Atendimento maior ou igual a 80% das aquisi¢des do usuario € menor que 90%, sem
comprometimento da metodologia, grau satisfatorio.

1.3. Atendimento menor a 80% das aquisi¢des do usudrio, grau insatisfatorio.

Critério C

1.1. Foi feito um diagndstico quantitativo?

1.2. Foi realizado um diagnostico qualitativo?

1.3. As informagdes do diagnodstico refletem a realidade local?

1.4. E citado fontes, referéncias bibliograficas?

1.5. Fica evidenciado uma situagdo-problema?

1.6. Existe nexo entre a situagao-problema e as atividades propostas?
1.7. As atividades propostas buscam solucionar essa situagao-problema?
Considerando a soma de respostas iguais a “sim” as perguntas acima:
Sim igual a 07, grau pleno.

Sim menor que 07 e maior ou igual que 05, grau satisfatorio.

Sim menor que 03, grau insatisfatdrio.

Critério D

Equipe ofertada igual ou superior ao solicitado no edital.

Equipe ofertada inferior ou diferente ao solicitado no edital, desde que a justificativa tenha relacao
direta com

a execu¢ao do objeto da parceria e com argumentos técnicos.

Equipe ofertada inferior ao solicitado no edital, sem demonstrar a justificativa com argumentos

técnicos.

Critério E
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A proposta atende integralmente a metodologia proposta no edital e atende integralmente aos
objetivos gerais e especificos, grau pleno.

A proposta atende integralmente a metodologia proposta no edital e atende parcialmente os
objetivos gerais e especificos, ressalvando o ndo atendimento de um objetivo, grau satisfatorio.

A proposta ndo atende a metodologia proposta e/ou ndo atende os objetivos especificos, grau

insatisfatorio.

14.2 Critérios de Julgamento das Propostas de Preco:

(A) Adequacio da e O valor proposto €, pelo menos, 20%

proposta ao  valor (vinte por cento) mais baixo do que o valor

constante do Edital, de referéncia (2,0);
respeitado o teto de e O valor proposto ¢ igual ao valor de 50
repasse mensal e anual. referéncia (1,0); ’
e O valor proposto € superior ao valor de
referéncia (0,0).
Pontuacao Maxima Global 2,0

Observacoes das Pontuacdes Atribuidas

Critério A — Proposta de Preg¢o de Trabalho

O valor proposto ¢ 20% (vinte por cento) menor ao valor de referéncia constante em edital, grau
pleno.

O valor proposto ¢ igual ao valor de referéncia ou nao preenche o requisito que atribui pontuagao
maxima neste critério, grau satisfatorio.

O valor proposto ¢ superior ao valor de referéncia constante em edital, grau insatisfatorio.

14.3 Serao eliminadas aquelas propostas:
a) cuja pontuacao total for inferior a 5,0 (cinco) pontos;
b) que recebam nota “zero” em qualquer dos critérios de julgamento.

¢) que estejam em desacordo com o Edital e seus anexos.
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d) Poderao ainda ser rejeitadas as despesas:

-que ndo possuam nexo de causalidade ou ndo estejam em conformidade com o objeto da parceria e
o cumprimento das normas pertinentes

-que apresentarem valores inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ser
demonstrado sua viabilidade através de documentacdo que comprove que os custos, saldrios e
demais despesas sdo coerentes com os de mercado.

-que apresentarem valores ndo proporcionais a execugao direta do objeto da parceria

14.4 Critérios de desempate
Para a classificagdao dos planos de trabalho a comissdo de selegdo obedecerd a ordem de pontuagio

geral obtida pelos proponentes.

I — Em caso de empate, o desempate ocorrerd considerando aqueles melhores pontuados nos
critérios “A”, “B”, “C”, “D”, “E” e “A”,(Proposta de Preco de Trabalho), sendo os critérios
verificados na ordem estabelecida neste inciso, até que haja o desempate;

IT — Persistindo novamente o empate, sera melhor classificada a organizagdo que possuir o maior
tempo Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS, nos termos do §1° do

art. 3° da Resolugdo n° 21, de 24 de novembro de 2016 do Conselho Nacional de Assisténcia Social.

XV - INSTRUMENTO A SER PACTUADO
A contratagdo dar-se-4 por instrumento de Termo de Colaboracdo proposto pela Administracao

Publica, estabelecendo parceria com Organiza¢do da Sociedade Civil, segundo especificagdes e
normas adotadas em atendimento ao Decreto Municipal 26.317/2021, alterado pelo Decreto
Municipal n°® 26.932/2022 que regulamenta a Lei 13.019, de 31 de julho de 2014, que dispde sobre
regras ¢ procedimentos do regime juridico das parcerias celebradas entre a Administracdo Publica

Municipal e as Organizac¢des da Sociedade Civil (OSC).

XVI - FORMAS EMPREGADAS PARA A FISCALIZACAO
O presente Termo de Colaboragao devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com suas

clausulas pactuadas e as legislacdes pertinentes, respondendo cada um dos participes pelas

consequéncias de sua inexecugao, seja ela total ou parcial.

A funcdo de fiscalizador do presente Termo de Colaboragdo sera exercida pelo Gestor nomeado por
meio de Portaria, publicada no Jornal do Municipio, da Secretaria da Cidadania, ou por quem venha
a ser designado em eventual alteracdo posterior, se houver, mediante a formalizacdo de desisténcia
do fiscalizador, ou por ato de oficio do Sr. Secretario Municipal, com a publica¢do de nova Portaria

da Secretaria Municipal;
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Compete aos membros da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, nomeados através de Portaria,
auxiliar a fiscalizacdo do presente Termo de Colaboracado, realizando o monitoramento e avaliacao
desta parceria, através da andlise qualitativa dos servigos, tendo como referéncia o plano de trabalho

com a apresentacao de relatorios trimestrais ao Gestor Fiscalizador.

XVII - FORMA DE MENSURACAO DOS CUSTOS
Levantamento dos custos baseado no calculo vigente do setor privado, onde o valor maximo por

vaga (per capita) para o servigo sera de R$ 1.870,70 (um mil, oitocentos e setenta reais e setenta

centavos) considerando a destinagdo do orgamento da pasta por area de atendimento.

Ha, ainda, a previsdo de possivel contrapartida conforme ANEXO III - Proposta de Preco de

Trabalho.

Ressaltamos que os custos apurados tratam-se de valores estimativos, podendo haver variagdes.
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Area Técnica

Dayana Cristina Alves
Coordenadora Administrativa

Luis Carlos da Silva
Divisdo de Protecdo Social Especial

Rosirlei Bernardes
Divisao de Apoio Operacional e Contratos

Nelson Jose Barnabé Junior
Divisdo de Vigilancia Socioassistencial

Em atencdo ao disposto no artigo 4, inciso II do Decreto Municipal 26.317/2021, considerando a
necessidade do Municipio e a viabilidade do objeto, fica aprovado o presente Projeto Basico.

Clayton Cesar Marciel Lustosa
Secretario da Cidadania
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