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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

ANEXO Il - PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO

1) IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL:

Nome da Organizacéo: SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Data de Constituicdo: 28/11/1968

CNPJ: 71.864.805/0001-21

Data de inscrigao no CNPJ: 20/09/1971

Endereco: Rua Francelino Romé&o, 100

Cidade/UF: Sorocaba/SP Bairro: Vila Rica CEP: 18052-370

Telefone: (15) 3229-0770 Fax: (15)
www.sossorocaba.org.br; sos@sossorocaba.org.br

3229-0777 Site/E-mail:

Horario de Funcionamento: 24 horas

Dias da semana: todos os dias da semana

1.2) INSCRICOES E REGISTROS:

Inscricdo no CMAS N° 33

Registro no CMDCA N° 86

CEBAS - ultimo registro e validade
31/12/2023.

N°® 235874.0026937/2020 de 01/01/2021 a

Utilidade Publica Estadual

Municipal

X (X)

N° 1551/1969 (MUNICIPAL)
N° 638/1975 (ESTADUAL)

1.3) COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA:

Representante legal: Rubens Cury Basso

Cargo: Presidente

Profissdo: Engenheiro Agronémo

CPF: 074.305.348-64 Data de nascimento:

RG: 11.503.599-0 13/12/1965

Orgao Expedidor:
SSP/SP

Vigéncia do mandato da Diretoria Atual:

de 01/01/2022 a 31/12/2023

1.4) RELACIONE OS DEMAIS DIRETORES:

Nome do Diretor: Jodao Antonio Gabriel

Cargo: Vice- Presidente Profissdo: Aposentado

CPF: 391.661.398-72 RG: 8.394.5714

| Orgéio Expedidor: SSP/SP

Nome do Diretor: Archimedes Alvarenga da Silva

Cargo: 1° Secretério Profissdo: Aposentado

CPF: 169.601.738-68 RG: 6.635.075-X

| Orgdo Expedidor: SSP/SP J

|
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Nome do Diretor: Mario Luiz Picini

Cargo: 2° Secretario Profissdo: Aposentado ]

CPF: 430.208.958-04 RG: 4.933.821-3 | Orgao Expedidor: SSP/SP
Nome do Diretor: Mauro Antonio Correa da Silva

Cargo: 1° Tesoureiro Profissdo: Aposentado )

CPF: 028.420.448-00 RG: 14.054.203-6 | Orgao Expedidor: SSP/SP
Nome do Diretor: Julio César de Souza Martins

Cargo: 2° Tesoureiro Profissao: Diretor do SESI

CPF: 021.957.058-25 RG: 9.471.511-7 | Orgao Expedidor: SSP/SP

2) AREA DA ATIVIDADE:

Preponderante:
(X) Assisténcia Social ( ) Sadde ( ) Educacao () Cultura () Esporte

Secundaria, quando houver: (pode assinalar mais de 1)
(X) Assisténcia Social ( ) Satde () Educacdo ( ) Cultura ( ) Esporte

2.1) NATUREZA DA ORGANIZACAO SOCIAL:
(X) Atendimento ( ) Assessoramento ( ) Defesa e garantia de direitos

3) IDENTIFICAGAO DO SERVICO POR PROTEGAO:
() Basica (X) Especial de Média Complexidade ( ) Especial de Alta Complexidade

4) VALOR DA PROPOSTA:

R$ 125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais) por més:
R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais), por vinte e quatro meses.

5) TIPO DE SERVICO A SER OFERTADO:

Servigo Especializado em Abordagem Social para Pessoas em Situagdo de Rua no Ambito
da Protec&o Social Especial de Média Complexidade.

5.1) PUBLICO ALVO:

Adultos, idosos e familias em situac&o de risco pessoal e social que utilizam os espacos
publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

5.2) IDENTIFICAGAO DO TERRITORIO PARA EXECUGAO DO SERVICO:

O servico sera ofertado no municipio de Sorocaba, em vias e espacos publicos nas diversas
regides da cidade, principalmente na central. /
Serao considerados os diversos locais onde for observado a incidéncia ou concentragéo de /
pessoas em situacdes de risco pessoal e social, na cidade.




SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
Dessa forma, podem constituir espagos de intervencéo e trabalho social do servigo: ruas,
pracgas, entroncamento de estradas, espacos publicos onde se realizam atividades laborais
(por exemplo: feiras e mercados), locais de intensa circulacédo de pessoas e existéncia de
comeércio, terminais de 6nibus e rodoviarias, prédios abandonados, semaforos, entre outros
locais.
A definicdo exata dos locais de intervencdo do servico sera baseada no planejamento
coordenado pela Secretaria de Cidadania (SECID), envolvendo as unidades de CREAS,
CRAS e do Centro de Triagem, sendo que as equipes de profissionais que desenvolverdo
o Servico de Abordagem Social nas ruas deverdo ter participagdo proativa nesse processo,
a partir da vivéncia nos territérios.
Na estratégia de planejamento sera considerado que, assim como a vinculagcdo com os
usuarios, o vinculo de confianca dos profissionais do servico com os territdrios também é
construido de modo gradativo. Por este motivo, a atuacdo em territérios com incidéncia de
situagGes mais complexas, como, por exemplo, violéncia urbana, usos e trafico de drogas,
exigira planejamento mais minucioso e cuidadoso em relagédo a seguranca dos usuarios e
profissionais.

5.3) IDENTIFICAGAO DO VOLUME DE SERVICOS:

Realizacdo de até 100 abordagens por dia, nos territérios onde ocorram a incidéncia ou
concentracao de pessoas em situacdo de rua, dentro do municipio de Sorocaba.

5.4) DESCRIGAO DA REALIDADE:

E complexo fazer uma descricgio detalhada da realidade das pessoas em situacdo de rua
no Municipio de Sorocaba, pois nZo existem pesquisas especificas visando se obter
informaces e dados atualizados. Por esse motivo, trabalhamos com os dados, divulgados
pelos Orgdo Publicos e pela Imprensa do Municipio.

De acordo com levantamento da Divisdo de Vigilancia Socioassistencial e da Secretaria da
Cidadania, publicados no Edital de Chamamento n.° 32/2017, havia em Sorocaba, nessa
época, por volta de 572 pessoas em situacdo de rua cadastradas em seu banco de dados,
no entanto, esse nimero ja era flutuante devido ao publico nJo ter uma aderéncia efetiva
aos servicos ofertados.

Nesse mesmo sentido, numa reportagem publicada pelo Jornal Cruzeiro do Sul em 16 abril
de 2017, foi informado que a populagdo em situacdo de rua, em Sorocaba, segundo
levantamento feito pela Camara Municipal, ultrapassava o total de 1.200 pessoas.

Ja em 2020, um levantamento feito pela Secretaria de Cidadania de Sorocaba (SP)
identificou que 837 pessoas viviam nas ruas da cidade.

E importante destacar que existem dados mais recentes sobre as acdes promovidas pelo
Servico de Abordagem Social apresentados no Projeto Basico do Edital de Chamamento
n.° 01/2023, como segue:

‘Em Sorocaba, no ano de 2021, conforme os dados coletados pela vigilancia
socioassistencial/SECID, o Servico de Abordagem Social abordou 3.742 pessoas,
totalizando 10.173 abordagens. Desse montante, 89% era do sexo masculino, entre 25e
44 anos. Ficavam na cidade em média 07 (sete) dias. Porém, relatavam estarem em
situagdo de rua aproximadamente hé 06 (seis) meses. No universo abordado quando
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
questionado sobre o motivo da situacdo de rua relatam problemas e conflitos no &mbito
familiar e a questao do alcoolismo.
No primeiro semestre de 2022 houve um considerdvel aumento de solicitagbes de
abordagens sociais e busca ativa & populacéo de rua, advinda da Central de atendimento
ao municipe (Central 156), pelo aplicativo WhatsApp disponibilizado pelo Programa
Humanizagéo 24 horas.
No periodo da acdo da Barreira Humanitaria efetuada 10/06/2022 a 10/07/2022, no
municipio de Sorocaba, foram abordadas 461 pessoas em situacdo de rua. Com percentual
de 91,5% sexo masculino, 38,4% entre 41 e 59 anos, 13% com origem da cidade de- Séo
Paulo e demais cidades da regido metropolitana e interior. Os motivos relatados de estarem
a rua sdo: conflitos familiares e uso de élcool e outras drogas (74%).
Em 2022, até -agosto de 2022, foram -abordadas 3.086 pessoas, totalizando 7.102.
Importante explicar que a agdo da abordagem social pode ocorrer em dias diferentes para
uma mesma pessoa, por.isso a diferenca nos numeros”.

Apesar dos dados ndo serem conelusivos sobre 0 nimero de pessoas gue se-encontram
em situacdo de rua no Municipio de Sorocaba, é fato que, em geral, esse publico enfrenta
muitas dificuldades e precisa lidar com uma série de desafios diarios.

Dentre algumas dessas dificuldades podemos incluir:

e Falta de um lar fixo: sem um lugar seguro para morar, essas pessoas podem ficar
expostas a condigdes climaticas adversas, falta de privacidade e seguranca, e falta
de acesso a instalacdes basicas como banheiros e chuveiros;

e Falta de recursos financeiros: muitas pessoas em situacdo de rua dependem da
caridade ou de programas de ajuda para sobreviver, o que pode ser insuficiente para
cobrir suas necessidades basicas;

e Problemas de salde: as pessoas em situacdo de rua podem ter problemas de salide
fisica e mental, incluindo doengas crénicas, problemas de abuso de substancias e
transtornos mentais;

e Isolamento social: viver na rua pode levar ao isolamento social e & falta de apoio
emocional, o que pode afetar negativamente a saide mental dessas pessoas.

Como podemos perceber, a situagdo de rua € um fenémeno complexo, que envolve
questdes sociais, econdémicas e psicoldgicas. E, em Sorocaba, a realidade das pessoas em
situacao de rua também é marcada por uma série de desafios e vulnerabilidades.

Muitas vezes, essas pessoas enfrentam dificuldades para ter acesso a alimentacéo,
moradia, salude e outros servicos basicos. Elas também s&o expostas a condicdes
climaticas adversas e a riscos de violéncia e exploracdo. Alem disso, muitas vezes sao
vitimas de discriminacéo e estigmatizacio, o que dificulta ainda mais a sua insergéo social.

Em alguns casos, a situacdo de rua é consequéncia de problemas pessoais e familiares,
como abuso de substancias, transtornos mentais e violéncia doméstica. Em outros, ela
pode ser resultado de fatores externos, como desemprego, despejo e falta de politicas
publicas adequadas.

Para enfrentar essa realidade, € fundamental que haja uma abordagem integrada e

situacdo de rua. E preciso garantir o acesso a servicos basicos, mas também promover a
/4

humanizada, que considere as particularidades e as necessidades de cada pessoa em /
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
inclusdo social e o fortalecimento das habilidades e competéncias dessas pessoas, para
que elas possam superar os obstaculos e construir um projeto de vida mais digno.
Nesse sentido, o Servico de Abordagem Social Especializada vai ajudar essas pessoas a
enfrentar essas dificuldades e a encontrar um caminho para sair da situacao de rua. Isso
pode incluir atividades como acolhimento, orientacdo, encaminhamento para outros
servicos de apoio e atividades de promocdo da saide e do bem-estar. Alcancar essas
metas podem ajudar a melhorar a qualidade de vida dessas pessoas e a diminuir os
problemas sociais e de salde que enfrentam.
Assim, o Servico Especializado em Abordagem Social ofertado no ambito da Protegdo
Social Especial de Média Complexidade, ira garantir atengdo as necessidades mais
imediatas das familias e dos individuos atendidos, buscando promover o acesso a rede de
servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia de
direitos.
Para tanto, as equipes buscardo a construcdo gradativa de vinculos de confianca que
favoreca o desenvolvimento do trabalho social continuado com as pessoas atendidas.
A Abordagem Social adotara um processo de trabalho planejado de aproximagéo, escuta
qualificada e construcdo de vinculo de confianga com pessoas e familias em situacdo de
risco pessoal e social nos espacos publicos para atender, acompanhar e mediar o acesso
a rede de protecao social.
O Servico de Obras Sociais de Sorocaba tem uma ampla experiéncia no atendimento a
pessoas em situacdo de rua, pois, realiza esse trabalho social desde 1968. E, a partir de
2018, a instituicdo possui uma equipe especializada em abordagem social, que trabalha de
forma integrada para garantir a protecdo e os direitos desta populacao.
O Servico de Abordagem Social Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua,
oferecido pelo SOS, é um exemplo desta atuacdo efetiva. Com uma equipe treinada e
capacitada, o Servico realiza o acolhimento, 0 acompanhamento e a orientagdo destas
pessoas, a fim de proporcionar-lhes uma vida mais digna.
Nesse sentido, a Abordagem Social e o Programa Humanizac&o sdo referéncias na atuagao
junto as pessoas em situagdo de rua em Sorocaba, e seus servigcos sédo reconhecidos e
valorizados pela sociedade. Com sua atuacdo humanitaria e eficaz, o SOS e a Prefeitura
de Sorocaba tem contribuido significativamente para a melhoria da qualidade de vida desta
populacéo vulneravel.
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PROGRAMA
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Por esses motivos, em 2018, 2020, 2021 e 2022 o SOS foi certificado como uma das 100
melhores ONGs do Brasil. A Organizacdo também é reconhecida, desde 2014, pelo Selo
Social de Sorocaba como entidade realizadora de agdes que contribuem para os Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio € com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Servigo de Obras Sociais

Certificamos que a organizagao foi selecionada
como uma das 100 Melhores ONGs de 2022 de
acordo com padrdes de gestdo e transparéncia.
E uma ONG para se DOAR, e alcangou admiragdo
e apoio das pessoas.
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
5.5) DESCRICAO DO SERVIGO A SER OFERTADO:

A execucgo do Servico Especializado de Abordagem Social sera realizado, nos termos da
Resolucdo CNAS n° 109/2009 — Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.
Sendo ofertado de forma continua e planejada, com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos espacos publicos, a incidéncia de
pessoas em situacdo de rua.

O Servico buscara resolugéo de necessidades imediatas das pessoas em situagdo de rua,
realizando acompanhamento socioassistencial desse ptblico e promovendo sua insercao
na rede de servicos socioassistenciais e nas demais politicas publicas, sempre na
perspectiva da garantia dos direitos.

O servigo oferecera atividades como:

e Abordagem social: a equipe técnica abordara a pessoas em situacso de rua para
identificar suas necessidades e oferecer orientacdo e apoio para poderem superar
as dificuldades enfrentadas;

e Acompanhamento social: os profissionais do servico ofereceréio orientacdo e apoio
social para ajudar as pessoas a encontrar solugdes para os problemas existentes e
a reconstruir suas redes de apoio;

e Encaminhamento para servicos especializados: o servigo ajudard a encaminhar as
pessoas para outros servicos especializados, como servigos de satide mental ou de
assisténcia juridica, quando necessario;

e Encaminhamento para refeicGes, doagbes de roupas e outros itens de primeira
necessidade: o servico facilitard o acesso a esses beneficios para auxiliar as
pessoas em situagdo de rua a suprir suas carencias imediatas:

¢ Realizagdo de busca ativa, de acordo com solicitacies dos 6rgdos da rede
socioassistencial ou por meio de dentncias realizadas através do numero de
telefone disponibilizado;

e Escuta e acolhida;

e Orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos da politica de salde,
assisténcia social, trabalho, entre outras

e Conhecimento do territdrio;

e |Informacdo, comunicagdo e defesa;

e Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais e demais politicas publicas
setoriais;

e Articulacdo interinstitucional com os demais 6rg3dos do Sistema de Garantia de
Direitos;

e Organizacdo e controle de banco de dados, cadastros, relatérios, registros,
informacdes sobre o servico e usuarios.

O SOS disponibilizara um nimero de telefone para atendimento de dendncias, que sera
amplamente divulgado nos veiculos oficiais de comunicagio do municipio e funcionara
concomitante ao servico de abordagem. Pois, o objetivo final do servico é ajudar as pessoas //
em situacdo de rua a superar as dificuldades enfrentadas e a encontrar uma solugio de
acolhimento estavel e seguro. /
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5.6) OBJETIVO GERAL:

Executar o Servigo Especializado de Abordagem Social, de modo a propiciar o atendimento
socioassistencial as familias e individuos que utilizam a rua como local de moradia e/ou
sobrevivéncia, contribuindo para sua protecdo social, reduzindo a violagdes de seus
direitos, seus agravamentos ou reincidéncias, aumentando a identificacdo de situacdes de
violagdes de direitos nos territérios e reduzindo o nimero de pessoas em situacgo de rua.

5.7) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar e manter atualizado diagnéstico territorial, identificando pontos de
concentragao de pessoas em situagdo de rua;

e Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violacdes, as
condi¢cbes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, trajetéria de
rua, aspiragdes, desejos e relagbes estabelecidas com as instituictes;

e Realizar o acompanhamento socioassistencial das pessoas em situacdo de rua dos
territorios identificados;

e Promover agbes de sensibilizacao para divulgacéo do trabalho realizado, direitos e
necessidade de inclusdo social e estabelecimento de parcerias na area de
abrangéncia do servico;

e Articular com os atores locais acdes integradas de atendimento na perspectiva de
garantia de direitos, com énfase em articulagcbes com as equipes do CREAS, CRAS
e Centro de Triagem;

Promover a¢des de reinsergdo familiar e comunitaria;
Ajudar a construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicdes de acesso
a rede de servicos e a beneficios assistenciais;

¢ Vincular a populagdo em situacédo de rua aos servicos da rede socioassistencial, com
énfase nos Centros Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e no Centro de
Triagem e o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

e Realizar busca ativa e agbes de sensibilizacdo para o cadastramento de pessoas em
situagdo de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal:

e Averiguar no territorio de abrangéncia as violagdes de direitos socioassistenciais a
populacdo em situagdo de rua encaminhados pelos canais de comunicacio
disponibilizados pelo Governo Municipal e pela prépria Organizacéo;

e Subsidiar o banco de dados da Vigilancia Socioassistencial com informaces dos
locais de incidéncia de pessoas em situagéo de rua e o perfil do publico abordado.

5.8) METODOLOGIA DO SERVIGCO:

O servico sera executado com veiculos préprios da Organizagdo por profissionais

contratados, conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (NOB RH

SUAS), além de demais profissionais da administracao direta.

As Equipes se deslocardo diariamente por areas publicas, abordando pessoas em situacao

de rua, orientando os abordados, preenchendo o instrumento de abordagem,

encaminhando para o Centro de Triagem ou para o Acolhimento do SOS e, se for o caso,

para os demais servigos socioassistenciais da rede de atendimento.

As atividades serdo realizadas por equipes que irdo atuar em forma de revezamento, por

24 horas, com uma jornada 12 X 36 horas. Essas equipes fardo as abordagens conforme

11

!




SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

o cronograma, horérios e territorios que serdo definidos pela Coordenagéo do projeto

segundo a demanda apresentada pela SECID.
A metodologia de acdo do Servico de Abordagem Social tera como eixos norteadores

essenciais os seguintes principios:

Protecao social proativa;

Conhecimento do territério;

Abordagem, escuta, orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais
com resolutividade;

Estabelecer aproximagdo com 0s USUArios;

Articulacdo da rede de servigcos socioassistenciais;

Articulacdo com outros servigos publicos;

Articulacso interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos;

Elaboragdo de relatdrios e planilhas dos atendimentos;

Produc3o de dados para o sistema de vigilancia social;

Produc3o de informacao, comunicagdo sobre defesa de direitos.

A observagao desses principios visam as seguintes aquisicbes dos usuarios:

Ser acolhido nos servicos em condigdes de dignidade;

Ter minimizado os danos por vivéncias de situacdo de rua, abusos e violéncia;

Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

Ter acesso a rede socioassistencial e a servicos das demais politicas publicas,
conforme a necessidade.

Os profissionais que atuardo no Servigo vao seguir todos os Principios Eticos para os
Trabalhadores da Assisténcia Social na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOBSUAS/RH), a saber:

Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

Compromisso em ofertar servicos, programas, projetos e beneficios de qualidade
que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagos familiares
e sociais;

Promog¢ado aos usuarios do acesso a informacédo, garantindo conhecer o nome € a
credencial de quem os atende;

Protecao a privacidade dos usuarios, observado o sigilo profissional, preservando
sua privacidade e opgao e resgatando sua histéria de vida;

Compromisso em garantir atencdo profissional direcionada para construcéo de
projetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade;

Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e renda e a
programas de oportunidades para inserg¢ao profissional e social;

Incentivo aos usudrios para que estes exercam seu direito de participar em féruns,
conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares de producao;

Garantia do acesso da populagao a politica de assisténcia social sem discriminacéo
de qualquer natureza (género, raca/etnia, credo, orientacao sexual, classe social, ou
outras), resguardados os critérios de elegibilidade dos diferentes programas,
projetos, servicos e beneficios; .
Devolucédo das informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios, no f
sentido de que estes possam usa-las para o fortalecimento de seus interesses;
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Contribuicso para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagao
com os usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados.

Além dos aspectos destacados na metodologia, utilizaremos os referenciais teorico-
metodoldgicos, que constam no ANEXO | do Edital (Projeto Basico).

5.9) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

ATIVIDADE 1:

Nome da atividade: Abordagem Social Especializada para Pessoas em Situac@o de Rua

(PSR)

Objetivo especifico:

Identificagdo de Pessoas em Situacg&do de Rua;

Abertura de Prontuarios;

Abordagem Social Proativa nos Territérios;

Averiguacdo de Denuncias;

Atendimento Socioassistencial e Referenciamento aos Servicos;

Referenciamento do Servico aos CREAS;

Referenciamento do Servico ao Centro de Triagem;

Busca Ativa para encaminhamento de Pessoas em Situacédo de Rua no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal/CADUNICO;

Fazer o planejamento da abordagem (itinerario, cronograma, horario, estrategias de
acdo) a partir das informagdes e demandas do Centro de Triagem, rede
socioassistencial, dentlincias telefénicas, solicitacdes da SECID, etc.

Participar dos mutirGes e agdes concentradas organizadas pela SECID;

Realizar abordagem, escuta, orientacdo e aconselhamento as pessoas em situagao
de rua;

Fazer o encaminhamento ao Centro de Triagem, localizado na Sede do SOS;
Preencher o instrumento de abordagem;

Enviar os dados para a Vigilancia Socioassistencial (Geoprocessamento e
georreferenciamento de informacoes),

Enviar o relatério mensal de atividades;

Realizar estudos de casos em conjunto com a SECID, principalmente aqueles com
maior dificuldade de adesao a proposta de trabalho.

Participar de reunides de supervisdo técnica de monitoramento e avaliacdo com a
SECID;

Encaminhar ao SOS as Pessoas em Situagdo de Rua (PSR) que aceitarem o
Acolhimento Noturno.

Meta Quantitativa:

Realizar até 100 abordagens por dia.

13
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Meta Qualitativa:

e Melhorar a qualidade de vida de 100% das pessoas que aceitarem o atendimento da
Abordagem Social, oferecendo-lhes suporte e acesso a servigos de salde, abrigo e
outros recursos essenciais.

e Promover a inclusgo social de 100% das pessoas atendidas, ajudando-as a se
reintegrar na sociedade e a superar as barreiras que as levaram a situac&o de rua.

Definicdo dos parametros a serem utilizados para afericido do cumprimento das
metas:

Para o cumprimento das metas, serdo desenvolvidas atividades, devidamente preparadas,
para cada uma das acbes conforme indicadores de desempenho estabelecidos que
deverdo ser acompanhados mensalmente e dardo subsidios para avaliar e melhorar as
atividades. Além dos indicadores estratégicos do Plano com definicdo dos parametros a
serem utilizados para a afericao do cumprimento das metas, sera observada as diretrizes
metodoldgicas do servigo socioassistencial.

O SOS tem como principio o planejamento participativo e a formacao continuada. Sendo
assim, as acdes serdo estrategicamente planejadas e avaliadas continuamente através das
seguintes ferramentas de gestdo: Planejamento Estratégico, PDCA - Planejar,
Desenvolver, Controlar e Agir e o Balanced Scorecard.

Todas as atividades serdo monitoradas, avaliadas, aprimoradas conforme a necessidade e
reimplementadas a fim de alcancar melhores resultados.

O SOS fara relatérios mensais com os avancos em cada uma das &reas: cadastros,
atendimentos, capacitagGes, participacdo em oficinas, insercd@o social e no mercado de
trabalho, a fim de avaliar os resultados alcancados, bem como, propostas de melhoria.

Os indicadores estdo contemplados no Plano de Trabalho, sem prejuizo de outros que
poderao ser utilizados pela administracdo publica, conforme segue:

Meta Etapa Indicadores
Equipe de trabalho | Fazer a efetivacdo da|Numero de profissionais
constituida e capacitada, | equipe interna e externa. efetivados x numero de
realizando abordagem profissionais previstos.
social proativa nos
territérios.
Infraestrutura de  apoio | Disponibilizagao de | Infraestrutura adequada

estabelecida, dispondo de | infraestrutura  necessaria | Nimero de equipamentos
transporte para a execucéo | para realizacdo das | disponibilizados x ndmero

do servico. atividades. de equipamentos
demandados.
Disponibilizaggo de | Volume de combustivel

transporte necessario para
realizagdo das atividades.
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Reconhecimento dos
territérios de atuacio, com
mapeamento dos piiblicos
de referéncia para
atendimento e das redes
locais.

Mapeamento do publico de
referéncia para
atendimento.

Numero de locais
identificado x numero de
pessoas cadastradas.

Abordagem diaria de até
100 pessoas em situaczo de
vulnerabilidade social nos
espacos publicos
localizadas nos territérios.

Identificacdo das pessoas

Numero de pessoas

em situacdo de | identificadas x ndmero de
vulnerabilidade social nos | pessoas abordadas
espacos publicos.

Censo continuo das | Numero de pessoas

pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social.

identificadas x numero de
pessoas abordadas.

Abordagem das pessoas
em situacao de
vulnerabilidade social para
abertura do prontuario.

Numero de prontuérios
abertos x Numero de
pessoas atendidas

Encaminhamento das
pessoas atendidas para
outros servicos
socioassistenciais.

Numero de individuos
acompanhados x niimero de
acompanhamentos
previstos

Continuidade do processo

de  abordagem  social
proativa nos territérios e
implementacio de

estratégias para o
estabelecimento de vinculo
com o publico referenciado.

Identificacdo de novos
territérios e pessoas em
situacdo de vulnerabilidade
social.

Numero de locais
identificados x Numero de
pessoas mapeadas

Fortalecer vinculos com
publico referenciado.

Numero de pessoas
identificadas x numero de
pessoas abordadas.

Continuidade dos
processos de atendimento e
acompanhamento de
vinculo com o publico
referenciado.

Fazer orientacdo e
encaminhamento individual
e grupal a outros servicos
socioassistenciais, que
serao realizadas de acordo
com as demandas, tais
como: CADUnico,
Seguranca Alimentar e

Numero de
encaminhamentos
realizados x numero de

pessoas atendidas.

Nutricional, Cursos de

Qualificagdo  Profissional,

dentre outros.

Realizar “orientagdo | Nimero de
individual, para | encaminhamentos
encaminhamento do | realizados x numero de

usuario para os programas
de insercdo no mercado de

pessoas atendidas
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trabalho e em programas de
fransferéncia de renda,
como o Programa Bolsa
Familia e acesso a
beneficios assistenciais,
como Beneficio de
Prestacido Continuada -
BPC; Participacdo em
projetos, programas e
beneficios da Assisténcia
Social; e Projetos
Habitacionais — aquisicéo
de moradia de interesse
social ou aluguéis sociais e
acesso ao sistema de
salde.

Periodicidade da avaliagao das metas:

Meta Indicadores Periocidade da
Avaliacao

Equipe de trabalho | Nimero de profissionais | Trimestral
constituida e capacitada, | efetivados x numero de
realizando abordagem | profissionais previstos.

social proativa nos

territérios.
Infraestrutura de apoio | Infraestrutura adequada | Trimestral
estabelecida, dispondo | Numero de
de ftransporte para a | equipamentos
execucdo do servico. disponibilizados X
ndimero de equipamentos
demandados.
Volume de combustivel | Mensal
Reconhecimento dos | Numero de locais | Mensal

territérios de atuacao, | identificados x numero de
com mapeamento dos | pessoas cadastradas.
publicos de referéncia
para atendimento e das
redes locais.

Abordagem diaria de até | Nomero de pessoas | Diaria
100 pessoas em | identificadas x niumero de
situacao de | pessoas abordadas

vulnerabilidade  social
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nos espacos publicos | Nimero de pessoas | Diaria
localizadas nos | identificadas x nimero de
territérios. pessoas abordadas.
Numero de prontuérios | Diaria
abertos x numero de
pessoas atendidas

Nimero de individuos | Mensal
acompanhados x niimero
de acompanhamentos
previstos

Continuidade do | Namero de locais | Mensal
processo de abordagem | identificados x nimero de
social proativa nos | pessoas mapeadas

territérios e

implementacéo de | Ndmero de pessoas | Mensal
estratégias para o | identificadas x niimero de
estabelecimento de | pessoas abordadas.

vinculo com o publico

referenciado.

Continuidade dos | Numero de | Mensal
processos de | encaminhamentos

atendimento e | realizados x nUumero de

acompanhamento de | pessoas atendidas.
vinculo com o publico
referenciado. Numero de | Mensal
encaminhamentos
realizados x nimero de
pessoas atendidas

Forma de conduzir a atividade:

As agbes serdo executadas pelo SOS, com acompanhamento, planejamento conjunto,
supervisdo e monitoramento da SECID, por meio da Coordenadoria de Servico
Especializado de Abordagem Social.
Todas as atividades e cumprimento das metas a eles atreladas seré realizada em ordem
cronolédgica de realizacdo, bem como definigdio dos parametros utilizados para a afericdo
do cumprimento das metas, sera observada a legislagdo Municipal e suas alteragées, a
Tipificacao Nacional dos Servigos Socioassistenciais e Orientacdes Técnicas do Servico,
além dos seguintes aspectos previstos nas demais legislacdes.
Segue abaixo o detalhamento das principais agdes do Servigo:
e Fazer o planejamento da abordagem (itinerario, cronograma, horario, estratégias /
de ac&o) a partir das informacdes e demandas do Centro de Triagem, rede /
socioassistencial, dendncias telefénicas, solicitagdes da SECID, etc. /
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e Participar dos mutirdes e agdes concentradas organizadas pela SECID;
Realizar abordagem, escuta, orientagdo e aconselhamento as pessoas em
situacdo de rua;
Fazer o encaminhamento ao Centiro de Triagem, localizado na Sede do SOS;
Preencher o instrumento de abordagem;
Enviar os dados para a Vigilancia Socioassistencial (Geoprocessamento e
georreferenciamento de informacgdes);

e Enviar o relatério mensal de atividades;

e Realizar estudos de casos em conjunto com a SECID, principalmente aqueles
com maior dificuldade de ades&o a proposta de trabalho.

e Participar de reunides de supervisdo técnica de monitoramento e avaliacdo com
a SECID;

e Encaminhar ao SOS as Pessoas em Situagdo de Rua (PSR) que aceitarem o
Acolhimento Noturno.

Profissionais envolvidos:

Coordenadora
Assistente Social
Auxiliar Administrativo
QOrientador Social
Motorista
Vigilante

Periodo de realizagdo semanal: (Dias da semana)
Todos os dias da semana

Horario:
Durante 24 horas por dia, de forma ininterrupta.

Quantas horas de atividades semanais:
168 horas semanais

Resultados esperados especificos desta atividade:

O Servigo Especializado de Abordagem Social é um servigo de acompanhamento especializado
cuja a execuc@o dos seus objetivos necessita de tempo de vinculagdo da equipe com as
pessoas do territdrio e trabalho sistematico. Por esse motivo, a anélise de sua execucdo requer
que os resultados apresentados sejam avaliados em razdo do tempo de execugéo do servigo
no territério.

Qualitativos:

e Melhoria na qualidade de vida dos usuarios;
Individuos protegidos;
Individuos incluidos em servicos e com acessos as oportunidades; /|
Rompimento do ciclo de violéncia; 4
Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios; f
Pessoas acolhidas nos servigos em condictes de dignidade;

v
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e Reparacdo ou minimizacdo dos danos por vivéncias de violéncia e abusos.

Quantitativos:

e Realizar até 100 abordagens por dia;
e Reducdo do nimero de pessoas em situacdo de rua;
e Reducéo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou

reincidéncia;

e Aumento de acesso a servicos socioassistenciais e setoriais:
e Diminuicdo do tempo de exposicao a rua.

Meta Resultados Esperados
Equipe de trabalho | Equipe Qualificada
constituida e capacitada, | Melhoria do servico de abordagem.

realizando abordagem social
proativa nos territérios.

Maior ades3o do publico referenciado ao projeto.

Infraestrutura de  apoio
estabelecida, dispondo de
transporte para a execucao
do servico.

Qualidade e agilidade no atendimento as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social.

Reconhecimento dos
territérios de atuacdo, com
mapeamento dos publicos de
referéncia para atendimento
e das redes locais.

Geoprocessamento e georeferenciamento das
informacoes.
Reducédo do numero de pessoas em situacdo de

vulnerabilidade social.

Abordagem diaria de até 100
pessoas em situagcdo de
vulnerabilidade social nos
espacos publicos localizadas
nos territérios.

Reducéo do indice de violéncia nos territérios.
Identificacdo das pessoas em situagcdo
vulnerabilidade social

Fortalecimento das politicas publicas voltadas para o
publico de referéncia.

Até 100 individuos identificados, diariamente, com
acesso as politicas publicas existentes.

de

Continuidade do processo de

abordagem social proativa
nos territérios g
implementacao de
estratégias para o}

estabelecimento de vinculo
com o publico referenciado.

Identificagao dos territérios.
Reducdo do numero de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social.

Continuidade dos processos
de atendimento e
acompanhamento de vinculo
com o publico referenciado.

Inclusdo de individuos de baixa renda em programas
federais.

Melhoria das condigdes de vida do publico de
referéncia.

Inser¢cdo do publico de referéncia no mercado de
trabalho.

Reinsercdo das pessoas no ambiente familiar.
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ATIVIDADE 2:

Nome da atividade:
Atendimento telefénico das denlncias e das solicitacbes. Respostas das mensagens
encaminhadas por e-mail e whats app

Objetivo especifico:
Recebimento e direcionamento das solicitagctes

Meta Quantitativa:
100% das solicitagbes registradas.

Meta Qualitativa:
Atendimento de forma &gil no sentido de viabilizar o mais rapido possivel os atendimentos
necessarios.

Definicdo dos parametros a serem utilizados para aferigdo do cumprimento das

metas:

Meta Etapa Indicadores
100%  das denuncias | Recebimento das | Niomero de denuncias
recebidas com os devidos | dentlincias e | recebidas X ndimero de
encaminhamentos. encaminhamento para a | pessoas abordadas

resolucdo do problema
apontado.

Periodicidade da avaliagcdo das metas:

Meta Indicadores Periocidade da
Avaliacao
100% das denulncias | Recebimento das | Diario
recebidas com os | denudncias e
devidos encaminhamento para a
encaminhamentos. resolugdo do problema
apontado.

Forma de conduzir a atividade:

Atendimento telefénico das dentncias e solicitagoes;

Atendimento das mensagens encaminhadas por e-mail e whats app;
Registro das denuncias e solicitagdes realizadas;

Orientacéo ao denunciante;

Encaminhamento das denuncias/solicitacGes a coordenacao do projeto para 74
verificacdo das mesmas na abordagem social; /
Envio dos dados para a Vigilancia Socioassistencial. /
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Profissionais envolvidos:

Coordenadora
Assistente Social
_______Auxiliar Administrativo
~ Orientador Social

Periodo de realizacdo semanal: (Dias da semana)
Todos os dias da semana

Horario:

Durante 24 horas por dia, de forma ininterrupta.

Quantas horas de atividades semanais:
168 horas semanais

Resultados esperados especificos desta atividade:

Qualitativos:

Aumento do numero de denlncias registradas, feitas pela populacso local;
Aumento dos atendimentos solicitados pelos usuarios;

Melhoria na qualidade de vida das pessoas em situagzo de rua;

Reduczo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

Aumento da satisfacdo da populacdao com as agbes socioassistenciais;
Atendimento das denlncias registradas.

Quantitativos:
100% das denuncias devidamente encaminhadas

5.10) VIGENCIA DO PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA DE EXECUGAO:

| - Periodo de vigéncia:
O prazo de vigéncia sera de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de assinatura do
Termo de Colaboracao.

Il - Etapas de execucdo das atividades:

Atividades Dias da | Horario Meses

Semana 112|3|4|5|6|7/8|910(11 12

Abordagem  Social | Todos 24
Especializada para | osdias | horas XX X[ X| X[ X[X|X[|X[X |X [X
Pessoas em Situacdo

de Rua (PSR)

Atendimento Todos 24 /)
telefénico das | os dias | horas XX X[ X|X[X|X]|X[X[X |X |X
denuncias e das {
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solicitagdes.
Respostas das
mensagens
encaminhadas por e-
mail e whais app
Atividades Disses Howtler L. ... ... MWeseg ... ... .
Semﬂ"a _ 1314 [|15/16 |17 (1819|2021 |22 |23 | 24
Abordagem Todos |24
Social osdias |horas (X [X | X | X | X [ X [ X | X | X | X | X [ X
Espec,ializada
para Pessoas
em Situacdo
de Rua (PSR)
Atendimento | Todos |24
telefénico das |osdias [horas |X [X [X | X |[X | X [X [X | X |[X |[X [ X
denlncias e
das
solicitactes.
Respostas
das
mensagens
encaminhadas
por e-mail e
whats app
5.11) RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS:
Cargo Quantidade | Nivel Jornada Horéario Forma de | Atribuicbes
Escolaridade | de de inicio | Contratacédo
Trabalho | e fim da
Mensal jornada
diaria de
trabalho
Coordenadora 01 Ensino 40 horas | Pas CLT Profissional com
Superior semanais | 08:00 as experiéncia prévia na
17:00 coordenagao de
horas projetos sociais e
servigcos voltados

para populacdo em
situacdo de rua e na
politica de
Assisténcia Social.
Coordenar o servico
de Abordagem Social
em todas as suas
necessidades
(cronograma,
orientacao da equipe,
itinerario,
monitoramento, etc.);
Reportar os
acontecimentos a
gerénciado SOS e a
SECID;

2z
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Apresentar 0s
relatérios mensais
das atividades;
Planejamento do
servigo junto a
SECID e o Centro de
Triagem,
Participar das
reunides de
supervisdo.

Assistente
Social

02

Nivel Superior
com o devido
registro no
Conselhe da
Categoria
Profissional

30 horas
semanais

Equipe 1:
Das
07:00 as
13:00
horas
Equipe 2:
Das
14:00 as
20:00
horas

CLT

Profissionais com
conhecimentos sobre
Politica de
Assisténcia  Social,
atendimento
especializado,
direitos sociais,
trabalho intra e
intersetorial e
trabalho em equipe
interdisciplinar. Com
comprovada
experiéncia com o
trabalho de pessoas
em situacdo de risco
efou vulnerabilidade
social e, com
experiéncia prévia no
atendimento de
pessoas em situagéo
de rua.

Atendimento social,
escufa, orientagéo e
aconselhamento as
pessoas em situagdo
de rua;
Encaminhamento ao
Centro de Triagem e
ao SOS.

Auxiliar
Administrativo

02

Ensino Médio
Completo

40 horas
semanais

Das
07:00 as
16:00 e
das 08:00
as 17:00
horas.

CLT

Profissionais com
conhecimento em
informatica em
especial em
programas em
rede e banco de
dados,
conhecimento na
area de
administracao de
materiais e
elaboragdo de
documentos.
Preenchimento do
instrumento de
abordagem;
Atendimento,
encaminhamento e

registro das
dentncias;
Preparacéo do
relatérios de
atividades
necessarios as

prestacdes de contas.
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Orientador 12 Ensino Médio | 12horas X | Equipe 1: | CLT Profissionais com
Social Completo 36 horas | Das facilidade de
07:00 as comunicacdo, boa
19:00 capacidade de
horas raciocinio e
Equipe 2: disposicdo fisica e
Das emocional no
09:00 as trabalho de campo
21:00 com pessoas em
horas extrema
Equipe 3: vulnerabilidade
Das social. Com
19:00 as experiéncia prévia no
07:00 atendimento de
horas pessoas em situagdo
deruae
capacidade de
mediacdo da relagio
entre o publico
atendido e as
politicas publicas,
facilitada pelo
dominio da
linguagem e da
cultura da rua.
Abordagem social 2
populagdo em
situagdo de ruz;
Preenchimento dos
instrumentais de
monitoramento do
projeto;
Encaminhamento da
populacdo ao Centro
de Triagem, SOS e
rede
socioassistencial
Motorista 07 Ensino 12horas X | Equipe 1. | CLT Profissionais com
Fundamental 36 horas Das habilitacao para
Completo 07:00 as conducéo de veiculos
19:00 da categoriaBeD.
horas Transporte das
Equipe 2: equipes e das
Das pessoas atendidas
092:00 as durante o servico de
21:00 abordagem social
horas para pessoas em
Equipe 3: situacéo de rua
Das (PSR);
19:00 as Transporte das duas
07:00 Assistentes Sociais,
horas gue da o apoio as
Equipes de PSR.
Vigilante 02 Ensino 12 horas x | Sébado, | Empresa Profissionais com
Fundamental 36 horas | domigos | Terceirizada. | capacidade para
Completo e feriados exercer vigilancia
das 06:00 na entidade,
as 18:00 observando a
horas.

entrada, saida e
pernaméncia das
pessoas, para
evitar atos de
violéncia e outras
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infragdes a ordem
e a segurancga.
Fazer a seguranca
dos profissionais que
acolhem os
Assistidos e das
pessoas
encaminhadas pela
Abordagem Social,
durante o dia, nos
finais de semana e
feriados. Essa
segurancga &
necessaria, pois,
nesses dias o Centro
de Triagem n&o
funciona e,
consequentemente, o
acolhimento fica
desprovidos da
protecdo ofertada
pelos Guardas
Municipais que
trabalham de
segunda a sexta-
feira.

5.12) ARTICULAGAO DE REDE:

O SOS é a uma instituicdo de Sorocaba que possui experiéncia na abordagem social,
‘articulacdo de habitacde e acompanhamento, bem como, na disponibilizagdo de auxilio

para Pessoas em Situacédo de Rua.

As atividades de acolhimento vem sendo realizado pelo SOS desde 1968 e, desde 2018,
desenvolve o Servico de Abordagem Social Especializada. Por esse motivo, possui um uma
ampla articulagdo em rede, principalmente, com as elencada a seguir:

Servigco Socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial;

Servicos de politicas publicas setoriais;

Sociedade civil organizada;

Demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

Instituicdo/Orgao

Natureza da Interface

Centro de Triagem

Favorecer o0 acesso aos Servicos
'Socioassistenciais de Protecao Social
Basica e Protegdo Social Especial;
Oferecer banho, alimentac&o e espacgo para
permanéncia durante o dia.

Servico de Obras Sociais - SOS

Permitir o Acolhimento Noturno e Diurno; |
Oferecer banho. Alimentacédo e espaco para|
permanéncia durante a noite.
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
'Satide Mental e CAPS Favorecer o acesso a servicos de salde
mental e CAPS, ja que os ftranstornos
mentais sdo um dos principais problemas|
que atingem essa populagao devido,
principalmente, ao consumo de dlcool e
outras drogas.
Servicos de Saude Facilitar o acesso aos servicos de saude;
Realizar os encaminhamentos emergenciais
dessa populagdo devido as conseguéncias
do viver na rua, como situagdes de violéncia,
‘uso de alcool e outras drogas, e pelo nao
acompanhamento/tratamento de situacGes
‘crénicas de saude.

5.13) CONDICOES E FORMAS DE ACESSO DOS USUARIOS E FAMILIAS:

Condicoes de Acesso:
O acesso ao servico se da, principalmente, a partir da identificagédo de pessoas e familias
em situagao de risco pessoal e social pelas Equipes nos espagos publicos.

Formas de Acesso:
e Por identificacio da equipe do servigo, através de busca ativa;
Por abordagem realizada pelas Equipes Especializadas;
Por encaminhamento da rede publica de servicos socioassistenciais;
Por demanda espontanea;
Por indicacdo da comunidade através de denuncias;
Por encaminhamento do Servico de Seguranca Publica;
Por encaminhamento de Orgdos da Administracéo Publica Municipal;
Solicitacdo do Centro da Triagem e dos demais equipamentos da SECID.

5.14) RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS:

Em todo o &mbito da execugio nos basearemos nos seguintes resultados esperados:

¢ Realizac3o diaria de abordagem de até 100 pessoas em situacéo de rua no Servico
Especializado em Abordagem Social;

e Disponibilizagao de equipes de référéncia para os territérios, conforme previsto no
Plano de Trabalho aprovado;

¢ Disponibilizaco de infraestrutura necesséria para atendimento da meta, conforme
previsto no Plano de Trabalho aprovado;

¢ Referenciamento dos usudrios identificados aoc CREAS ou Centro de Triagem,
conforme previsto no Plano de Trabalho aprovado; .

¢ Consolidacdo de informagées relativas ao contra-referenciamento dos usuarios
identificados e referenciados ao CREAS ou Centro de Triagem; /

e Realizacio de abordagem social, atendimento e acompanhamento, em rede;
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e Realizacdo de encaminhamentos de usudrios as unidades de acolhimento, aos
demais servicos socioassistenciais, aos servigos das demais politicas publicas
setoriais;

o Desenvolvimento de acdes que promovam a identificacéo civil dos usuarios;
Contribuicdo para a interacdo e superagdo de barreiras de acesso as politicas
publicas;

e Reducdo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncias;

Protecdo social a familias e individuos;

Identificacdo de situacao de violacdo de direitos;

Propiciar o fortalecimento dos vinculos sociais e comunitarios;

Ofertar o .acompanhamento dos casos por meio de acdes planejadas visando o
reconhecimento da pessoa em situagdo de rua como sujeito de direitos;

e Promover a construgdo conjunta com o usuério do servigo seu processo de saida da
situacdo de rua, respeitando a sua autonomia;

e Criar vinculos gradativos e significativos que resgatem espacos que proporcionem
confianga entre populacdo em situacao de rua e os servigos que a atendem.
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5.15) INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO:

Todas as acdes serdo monitoradas através de ferramentas de controle, indicadores de
desempenho e resultados, a fim de identificar nidmero de atendimentos realizados, nimero
de pessoas inseridas no mercado de trabalho, nimero de capacitacdes, nimeros de
encaminhamentos realizados, nimero de cadastros realizados, dentre outros.

Além dos indicadores, sera feito avaliacdo de satisfacdo dos servigos prestados, no qual os
usudrios poderao avaliar, criticar e sugerir melhorias, tais avaliagdes poderdo ser realizadas
por escrito de forma identificada ou andénima, bem como, através de rodas de conversas
visando a melhoria do servico prestado.

Nesse sentido, realizaremos as seguintes atividades de monitoramento:

e Reunido periédica com a SECID, para promover o monitoramento e a avaliagdo do
cumprimento do objeto da Parceria;

e Pesquisa de satisfacdo com os beneficiarios do plano de trabalho e uiilizando os
resultados como subsidio na avaliacdo da Parceria celebrada e do cumprimento dos
objetives pactuades, bem como na reorientacdo e no ajuste das metas e atividades
definidas, com elaborac3o de relatério e entrega posterior a SECID;

e Reunides periddicas com a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, criada pela
SECID nos termos do art. 35 da Lei n° 13.019/2014;

e Serao entregue relatérios a Geréncia de Servico Especializado de Abordagem Social
para emitir relatério técnico de monitoramento e avaliacao, nos termos do art.59 da
Lei n® 13.019/2014;

e Serao entregue relatério de execucdo do objeto, contendo as atividades
desenvolvidas, com comparativo de metas propostas e resultados alcangados,
inclusive, discorrendo sobre o perfil do publico atendido, as formas de acesso ao //
servico, metodologia dos atendimentos realizados e detalhamento das situactes /
encontradas;
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Ser3o enviados relatérios, informagdes e dados para SECID emitir o relatério técnico

de monitoramento e avaliagdo de Parceria celebrada, contendo os seguintes

elementos minimos:

descricdo suméria das atividades e metas estabelecidas;
anélise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do

beneficio social obtido em razdo da execugao do objeto até o periodo, com base nos
indicadores estabelecidos e aprovados no plano de trabalho;

[oF

5.16) FORMAS DE FISCALIZAQAO:

consecugdo do plano de frabalho. -
e Serdo revisados mensalmente os relatérios de execugéo do objeto.
e Sera realizada anualmente pesquisa de satisfacdo com os usuarios do servico.

valores efetivamente transferidos pela administragéo publica;

Serdo realizadas visitas bimestrais pela Diretoria com intuito de avalizar a

5.17) IDENTIFICACAO DAS INSTALACOES FiSICAS PARA EXECUGAO DO SERVICO:
A Organizagio Social possui neste momento espago fisico/niicleo(s) de atendimento
para a execugio do Servi¢co?

(X) Sim () Nao

Se a resposta for SIM, descrever:

Ntcleo 1 / Endereco:

Rua Francelino Romae, n° 100, Vila Ri¢ea Il, Sorocaba/SP — CEP 18052-370

Locado () Préprio (X) Cedido () ________

Condicdes de acessibilidade
Sim (X) Parcialmente ( ) Ndo p

ossui ()

Descrigao e
guantificacao dos
ambientes disponiveis

Equipamentos/moveis
disponiveis para o
desenvolvimento do servigo

Materiais de consumo
disponiveis para o
desenvolvimento do
servigo

Sala Coordenacéo (1)

Mesa, cadeiras; computador,
impressora, telefonia fixa e
movel, infernet de alta

| velociadade, ar condicionado.

Livro de anotacoes,
materiais de escritorio;

Banheiros (2)

“Material de !imp*efia“ e
higiene;

Sala Administrativa (1)

Mesa de trabalho,
computadores (2), Armarios;
impressora, telefonia fixa e
moével, internet de alta

velocidade, ar condicionado. |

Material de escritério em
geral
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Auditério com 40 lugares, | Cadeiras, tv, data show,

para reunides e | equipamento de som,

treinamentos (1) microfones, computador, ar
condicionado.

Arquivo Morto (1) Armarios para arquivos de
documentos.

RECURSOS MATERIAIS ENVOLVIDOS:
Materiais de Consumo:
Serdo disponibilizados materiais de expediente, limpeza, divulgacao, uniformizacdo, entre
outros, com qualidade e em quantidade suficiente para a execug&o do trabalho, tais como
para elaboracéo e guarda de relatérios e/ou prontuarios, tais como:
e mobilidrios;
computadores;
telefones,
material de limpeza e higiene;
veiculos para a abordagem;
materiais graficos para divulgacdo do trabalho,
material de identificacdo dos profissionais.
Meios de transporte:
O SOS disponibilizara, de trés veiculos automotores destinados ao transporte de Equipes
e Usuarios, com capacidade de, pelo menos, sete passageiros & um condutor. Fara, ainda,
a previsdo das despesas com combustivel e para manutencédo do veiculo.
Garantira, também, veiculo reserva em caso de manutencdes/consertos para que nao
ocorra a interrupgéo do servico.
Os veiculos terdo as seguintes caracteristicas:
e Possuirao condicoes adequadas de uso e seguranca;
e Estardo quite com suas obrigagdes junto aos érgados reguladores de transito;
e Terdo seu ano de fabricacao igual ou superior a 2012
e Na&o possuiro avarias internas ou externas.
Meios de Comunicacdo:

abordagem, por meio de telefonia moével.

6) IDENTIFICAGCAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVICO:

Nome completo da Coordenadora: Maria da Conceig¢do Silva Moura

Formacao: Servico Social

N° do Registro Profissional: CRESS: 30.447

Telefone para contato: (15) 3229-0770 — 3229-0777

E-mail da Coordenadora: sos@sossorocaba.org.br; conceicaonais@hotmail.com

Sorocaba, 01 de fev
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ESCALA ABORDAGEM SOCIAL

FUNCAO 12 SEMANA 22 SEMANA 32 SEMANA 47 SEMANA 52 SEMANA
s|tlolalsls|pls T o a s s Dis|Tlalals|s|pls|Tlalals|s|nls[T]/Qla
1JCOORDENADORA - 08 AS 17H XX X X| X XIxIxIx{x] | IX|x|x[x]|x XX X[ X]| X X[ XXX
EUNGAD 12 SEMANA 23 SEMANA 3" SEMANA 43 SEMANA 53 SEMA
S|T|Q|Q|S|S|DJS T @ @ S S DYsS|T|Q|QiS|sS|D|s|T|Q|Q|S|sS|D|s|T]|@Q S
1JASSISTENTE SOCIAL - 07 AS 13H XX X[ X|{ X X| X[ X|X|X X X[ X]|X|X X X| X[ X]X X|X|X X
2JASSISTENTE SOCIAL - 14 AS 20H XX X X)X X|X[X|X|X XIX[X]|X|X XIX[X|X|X X| XX X
- 1° SEMANA 2* SEMANA 32 SEMANA 42 SEMANA 5" SEMANA
s s[7]alas[s[ols T @ @ s s pls|tlalalsIs|Dl|slT]alalslslols]T]alals
1JAUXILIAR ADMINISTRATIVO - 07 AS 16H XXX X[ X XXX X| X XX X|X|X X[ XX X| X XIX|X|X| X
2JAUXILIAR ADMINISTRATIVO - 08 AS 17H XX X X[ X XX X[ X]|X XX X| X[ X XX X|X|X XX X|{X| X
FUNCAQ 13 SEMANA 232 SEMANA 32 SEMANA 42 SEMANA 52 SEMANA
S(T|Q|Q|S|S[DjSs T @ @ S S D|s|T|QfQsS|S|D|S|(T|Q|Q|sS|sS|D|sS|[T[Q|Q]|S D
1JORIENTADOR SOCIAL - 07 AS 18H Xl 1X] |X] |X X X X X X X X X X X X X X X
2JORIENTADOR SOCIAL - 07 AS 19H X| (X [X] [X X X X X X X X X X X X X X X
3JORIENTADOR SOCIAL - 09 As 21H XX X |X X X X X X X X X X X X X X X
4|ORIENTADOR SOCIAL - 09 AS 21H X (X |X] |X X X X X X X X X X X X X X X
S|ORIENTADOR SOCIAL - 19 As 07H XX X X [X X X X X X X X X X X X X X
G6JORIENTADOR SOCIAL - 19 AS 07H X[ (X[ X[ (X X X X X X X X X X X X X X X
7IORIENTADOR SOCIAL - 07 AS 19H X oIx] [l | x X X X X X X X X X X X X X
8JORIENTADOR SOCIAL - 07 AS 13H X IX (X |X X X X X X X X X X X X X X
9JORIENTADOR SOCIAL - 09 AS 21H X[ X |X] [ X] [X] | X] X[ IX] IX] [X] |X] |X] [X] |X] |[X] |X] |X
10JORIENTADOR SOCIAL - 09.As 21H X DA oIx] Ix X X X X X X X X X X X X X
11ORIENTADOR SOCIAL - 15 As 07H X IxXl I IXx X X X X X X X X X b4 X X X
12JORIENTADOR SOCIAL - 19 AS 0TH Xl I Ix X X X X X X X X X X X X X
FURGAG 12 SEMANA 2° SEMANA 3° SEMANA 4° SEMANA 52§ NA
S{T{Q|Q|S|S|D|S T @ @ § § D|S|T|Q|Q|S|S|D|S|T|QQ|S|S|D|S|[T|Q S D
1IMOTORISTA - 07 AS 19H X |X] [X] |X] |X X X X X X X X X X X X X X
2|MOTORISTA - 09 AS 21H X (X [X] [X X X X X X X X X X X X X X X
SIMOTORISTA - 19 AS 07H XX X X X X X X X X X X X X X X X X
4IMOTORISTA - 07 AS 15H X [X X (X| |[X X X X X X X X X |X X [X X
5|{MOTORISTA - 09 AS 21H X| [X] [X] | X X X X X X X X X X X X X X
6IMOTORISTA - 13 AS 07H Xp (X (X | X X X X X X X X X X X X X X
7IMOTORISTA FOLGUISTA X X X X X X X X
FUNGED |15 SEMANA 22 SEMANA 37 SEMANA 47 SEMANA 52 SEMANA
S|TlalQ|s(s|Djs T @ @ § S D|s|T|[Q|Q|S|s|D|s|T|Qfa|s|s|D|s|(T|Q
1JVIGILANTE - 06 AS 18H X X X X
2JVIGILANTE - 06 AS 18H X X X X




