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ANEXO I - PROJETO BASICO
I. OBJETO
Servigo Especializado em Abordagem Social para pessoa em Situagdo de Rua na Prote¢ao Social de

Média Complexidade.

I1. JUSTIFICATIVA

Um marco no reconhecimento da Populagdo em Situacdo de Rua foi a institui¢ao da Politica
Nacional para Populagdo em Situacao de Rua (Decreto N° 7.053 de 23 de dezembro de 2009), por
considerar o individuo em situag¢do de rua como sujeito de direito, bem como definir uma série de
parametros basicos e de corresponsabilidade entre as politicas setoriais para a criacdo de servigos e
acessos a este publico.

De acordo com o referido Decreto, define-se populacao em situagdo de rua como:

(...) o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros
publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de
forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento
para pernoite temporario ou como moradia provisoria (BRASIL, 2009).

Conforme mencionado acima, devido a heterogeneidade, ndo se pode generalizar os fatores
que ocasionaram a ida das pessoas para a rua, para constituir suas moradias e sustento.

Porém, pode-se dizer que alguns acontecimentos atingiram a vida das atuais pessoas em
situacdo de rua: o uso abusivo de alcool e outras drogas; rompimento de vinculo familiar/afetivo;
transtornos mentais; o desemprego; ¢ a falta de renda para sustentar a familia e a si proprio.
Consequentemente, aos poucos, as pessoas perdem a perspectiva de projeto de vida, passando a
utilizar o espago da rua como sobrevivéncia e moradia.

A Populacdo em Situagdo de Rua ¢ formada por pessoas inclusas num quadro de risco e
vulnerabilidade social, vitimas de um processo socioeconomico excludente e da violéncia urbana
que, na luta pela sobrevivéncia, concentram-se nos grandes centros urbanos do pais em busca de
alternativas, situagdo essa agravada pelos estigmas socias.

Com isso, a Populagdo em Situagcdo de Rua fica distanciada do acesso as Politicas Publicas,
vivendo aquém dos direitos fundamentais.

Compreende que o termo “Situacao de Rua” refere-se a pessoa que a principio estd em um

momento de dificuldade, mas que essa situa¢do pode e deve ser modificada o quanto antes.
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Devido a fatores pontuais, como pouca qualificagdo profissional e busca de novas
oportunidades de trabalho, existe um fluxo migratorio certo e constante para os centros econdmicos
mais pujantes, as cidades grandes.

Nos ultimos anos, a desigualdade social atingiu nimeros alarmantes, sendo o fendémeno da
Populagdao em Situacao de Rua (PSR) um dos grandes desafios presentes nas politicas publicas na
contemporaneidade em nossa sociedade.

Tal situacdo trouxe reflexos também ao municipio de Sorocaba. Um dos indicadores de
desigualdade social mais visivel ¢ o aumento no numero de pessoas em situagdo de rua,
principalmente na regido central. O motivo da escolha dessa regido se da pela maior circulagao de
pessoas e, também, por mais oportunidades de gerar renda por conta propria e maior facilidade de
atendimento as necessidades basicas e de higiene.

Sorocaba por ser uma cidade com bons indicadores sociais, educacionais e industriais, sendo
inclusive a capital da RMS (Regidao Metropolitana), ¢ rota de caminho para boa parte da populacao
em situagdo de rua.

De acordo com uma pesquisa do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA)
publicada em 2016, o Brasil ndo conta com dados oficiais sobre essa populagdo. A auséncia dessas
informacodes ¢ “justificada pela complexidade operacional de uma pesquisa de campo com pessoas
sem endereco fixo”, e que consequentemente, “prejudica a implementacdo de politicas publicas
voltadas para esse contingente e reproduz a invisibilidade social da populagdo de rua no ambito das
politicas sociais” (IPEA, 2016, p. 7).

Na pesquisa também ¢ retratado que “os municipios maiores comportam proporcionalmente
mais pessoas em situacdo de rua que os menores”’, ou seja, sdo nas grandes cidades que se
encontram os maiores aglomerados de pessoas em situagdo de rua (IPEA, 2016, p. 10).

Mesmo nao existindo dados concretos e um registro oficial de pessoas em situacao de rua no
pais, o IPEA (2016) em 2015 possuia uma estimativa de 101.854 pessoas. Contudo, em 2020 o
IPEA (2020) divulgou uma nova estimativa, onde o resultado foi de 221.869 pessoas em situagdo de
rua no pais. Uma analise de dados foi feita durante o periodo de setembro de 2012 a marco de 2020,
acusando um aumento expressivo de 140% dessa populagdo durante o tempo analisado.

As estimativas do numero total de pessoas em situacdo de rua no Brasil ¢ de aproximada-
mente 221.869 pessoas de acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), em pes-
quisa publicada em Margo de 2020.

O Censo e Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situacao de Rua, h4 a predominancia de
homens nas ruas, a maioria ¢ jovem, havendo maior concentracdo de pessoas em idade

economicamente ativa, e com leve prevaléncia de mulheres nos grupos etarios mais baixos.
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Sao pessoas que ao se tornarem “invisiveis” aos olhos da sociedade, passam por processos
extremos de violéncia e exploracdo. Passam a conviver com o preconceito e a exclusdo social,
ficando expostas a abusos, substancias psicoativas, restrigdes alimentares e problemas de saude.

Em virtude de todos esses fatores, por vezes, ndo conseguem um local adequado para se
abrigarem ou nao conseguem retornar para casa, € usam as ruas ¢ calgadas como moradia, onde uma
rede de relagdes ¢ tecida para amparar os que ali convivem.

Em Sorocaba no ano de 2021, conforme os dados coletados pela vigilancia
socioassistencial/SECID, o Servigo de Abordagem Social abordou 3.742 pessoas totalizando 10.173
abordagens. Desse montante, 89 % era do sexo masculino, entre 25 e 44 anos. Ficavam na cidade
em média 07 (sete) dias. Porém relatavam que estavam em situacdo de rua aproximadamente ha 06
(seis) meses. No universo abordado quando questionado sobre o motivo da situacdo de rua relatam
problemas e conflitos ambito familiares e a questdo do alcoolismo.

No primeiro semestre/2022 houve um considerdvel aumento de solicitacdes de abordagens
sociais e busca ativa a populacdo de rua, advinda da Central de atendimento ao municipe (Central
156), pelo aplicativo WhatsApp disponibilizado pelo Programa Humanizagao 24 horas,

No periodo da agdo da Barreira Humanitaria efetuada 10/06/2022 a 10/07/2022, no
municipio de Sorocaba, foram abordados 461 pessoas em situacao de rua. Com percentual de 91,5
% sexo masculino, 38,4% entre 41 e 59 anos, 13% com origem da cidade de Sdo Paulo e demais
cidades da regido metropolitana e interior. Os motivos relatados de estarem a rua sdo: conflitos
familiares e uso de alcool e outras drogas (74%).

Em 2022, até agosto/2022, foram abordadas 3.086 pessoas totalizando 7.102. Importante
explicar que a a¢do da abordagem social pode ocorrer em dias diferentes para uma mesma pessoa,
por isso a diferenca nos nameros.

Devemos apontar que a principal diferenca do publico atendido no Servigo de Abordagem
Social ¢ a transitoriedade. Geralmente sdo adultos/familias em transito, sem inten¢cdo de
permanéncia por longos periodos.

Segundo dados do Cadastro tnico, ou seja, o Cadastro Federal que possibilita identificar a
realidade socioecondmica das familias de baixa renda e dos individuos em situacdo de extrema
vulnerabilidade social e risco social, no municipio de Sorocaba em julho/2022 ha o registro de
1.022 pessoas em situagdo ou moradores de rua.

Neste sentido faz-se necessaria a intervencdo do poder publico para efetuar o servico de

abordagem social especializada e atender esta demanda expressiva no municipio.
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O Estado tem como tarefa manter programas e servigcos de aten¢do a populacdo em situagdo
de rua, garantindo a cidadania, a dignidade e a igualdade a esse segmento social. Além disso, ¢ seu
dever firmar a assisténcia social como uma politica publica.

A Politica de Assisténcia Social tem priorizado o atendimento a esta populagdo desde a
LOAS (1993) e mais notadamente a partir da sua alteracdo pela Lei n° 11.258/2005, 30/12/05, que
altera o paragrafo nico do art. 23 das LOAS: “Na organizagdo dos servicos da Assisténcia Social
serdo criados programas de amparo: II - as pessoas que vivem em situagdo de rua.” Estabelece a
obrigatoriedade de criagdao de programas direcionados a populagdao em situacdo de rua, no ambito da
organizagdo dos servigos de assisténcia social, numa perspectiva de acdo intersetorial;

Os servigos da assisténcia social estdo previstos em Normativas Constitucionais, Leis
Federais, Estaduais e Municipais que regem a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
como também a Tipificagao dos Servigos Socioassistenciais, aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), por meio da Resolugcdo 109/2019.) que inclui servigos de carater
continuado de atendimentos especificos a estes usudrios e suas demandas.

O Sistema Unico da Assisténcia Social atua ativamente com a popula¢io em situa¢io de rua
e contribui para a inser¢ao social, protecdo e constru¢ao da autonomia. Consolida, como servigo da
Politica de Assisténcia Social, o Servi¢o Especializado em Abordagem Social, tipificado no escopo
de atuacdo da Protecao Social Especial de Média Complexidade.

Desse modo, o Servigo Especializado em Abordagem Social representa importante recurso
para a sensibilizacdo, aproximacao ¢ identificacao de pessoas em situacao de rua ao possibilitar que
a oferta de atencdo especializada a esse segmento seja iniciada no proprio contexto da rua.
Configura-se como importante canal de identificagdo de situacdo de risco pessoal e social que pode,
em determinadas situagdes, associar-se ao uso abusivo ou dependéncia de drogas.

Para tanto, a equipe deve buscar o atendimento continuado, ativo, intensivo e antecipado
visando a construcdo gradativa de vinculos de confianga, que favorecam o desenvolvimento do
trabalho social continuado com as pessoas atendidas.

Constitui-se em processo de trabalho social a aproximacao, escuta qualificada nos espagos ¢
vias publicas para atender, acompanhar ¢ mediar acesso a rede de protegao social.

Com essa medida no ambito legal, a Politica de Assisténcia Social ganha ainda mais concre-
tude nos procedimentos e fundamentos para uma gestao eficaz, possibilitando qualidade e aperfei-
¢oamento na prestagdo de seus servicos, programas € outras agdes socioassistenciais.

Diante do exposto, o Servico de Abordagem Social, objeto deste projeto, ¢ de extrema

importancia para o atendimento de pessoas em situacdo de rua. Promove intervencdes voltadas ao
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atendimento de necessidades imediatas (alimentagao/vestuario), a vinculagdo gradativa aos servicos
buscando promover o acesso a rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas,
na perspectiva da garantia de direitos, apoio na constru¢do do processo de saida das ruas e

elaboragdo de novos projetos de vida.

III. DESCRICAO DO SERVICO, ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS E A
METODOLOGIA A SER EMPREGADA EM SUA EXECUCAO

Descricao do Servico

O servigo deve assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territérios, a incidéncia de pessoa em situagdo de rua. Os territorios considerados para execucao do
trabalho sdo pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos onde se realizam
atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de
onibus. O Servigo deve buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover a inser¢cao na rede
de servicos socioassistenciais € das demais politicas ptblicas na perspectiva da garantia dos direitos.

Atividades a serem executadas:

e Realizacao de busca ativa, de acordo com solicitagdes dos 6rgaos da rede socioassistencial
ou por meio de dentncias realizadas através do nimero de telefone;

e FEscuta e acolhida;

e Orientacdo ¢ encaminhamentos para a rede de servigos da politica de satde , assisténcia
social, trabalho, entre outras

e Conhecimento do territorio;

e Informacdo, comunicacao e defesa;

e Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais e demais politicas publicas setoriais;
e Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

e Organizacdo e controle de banco de dados, cadastros, relatdrios, registros informagdes sobre
0 Servigo € usuarios.
Metodologia:
e O servigo devera ser executado por Organizagdo da Sociedade Civil, com veiculos proprios
e profissionais conforme tipificagdo nacional de servigos socioassistenciais (NOB RH
SUAS), além de demais profissionais da administrag@o direta que se deslocardo diariamente
por areas publicas, abordando pessoas em situa¢do de rua, orientando os abordados,

preenchendo o instrumento de abordagem, encaminhando para o Centro de Referéncia
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Especializado Para Populagdao em Situagdo de Rua — CENTRO POP e, se for o caso, para os

demais servigos socioassistenciais da rede de atendimento.
A metodologia de acdo do Servigo de Abordagem Social terd como eixos norteadores:

a) Protecdo social proativa: caracteriza-se a partir da presenga, continuada e ativa de

profissionais nos espagos publicos, para identificar e conhecer as reais demandas e
necessidades das pessoas e familias em situacdo de risco pessoal e social nos espagos
publicos. Por defini¢do, a proatividade diz respeito a uma postura de alerta, amparada por
capacidade técnica para responder, antecipadamente, as mudangas que se avizinham ou até
mesmo para criar a mudanga de forma deliberada. Proatividade requer capacidade de
prontidao, de agilidade nas iniciativas e providéncias, de estar atento, cotidianamente, ao
contexto das situagdes e a dindmica dos territdrios, de maneira a prever novos cenarios e
antecipar-se, com o planejamento necessario, a cada situa¢do. Considerando que os usudrios
do Servico de Abordagem Social, por vezes, encontram-se fragilizados fisica, mental e
moralmente pelas condigdes de vida a que estao submetidos, cabe ao Servigo ir ao encontro
dessas  pessoas, antecipando-se 4 procura espontdnea ou as  costumeiras
comunicagdes/chamadas ou até dentincias de moradores ou pessoas da comunidade, tendo
como objetivo proporcionar um atendimento intensivo e qualificado com vistas a

oportunizar o acesso a devida protecdo social e prevenir o agravamento das situagoes

b) Etica e respeito a dignidade, diversidade e ndo discriminagdo: diz respeito a capacidade

que todo ser humano tem de agir baseado nos valores universalizantes do respeito ao outro,
da solidariedade e da cooperagdo. A ética nao € uma abstracdo e nem deve ser idealizada, ela
se concretiza no cotidiano das relacdes sociais. Agir eticamente implica em respeitar a
dignidade humana, compreendida como conjunto de elementos fisicos e psicologicos do
individuo. O servigo deve buscar, continuamente, a superacdo de estigmas discriminatdrios

de raca, cor, sexo, expressao estética e diversidade de género, etc

c) Acesso a direitos socioassistenciais e construcdo de autonomia: os direitos

socioassistenciais estdo inscritos na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004).
Esses direitos balizam as ofertas do SUAS e, portanto, orientam o trabalho social
desenvolvido no Servigo de Abordagem Social. Sdo eles: - direito a um atendimento digno,
atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos vexatorios e coercitivos; - direito ao
tempo, ou seja, reduzida espera ao acessar a rede de servicos, de acordo com as

necessidades; - direito a informagdo, sobretudo as pessoas com vivéncia de barreiras
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culturais, de leitura ¢ comunicagao de limitagoes fisicas e mobilidade reduzida; - direito ao
protagonismo e manifestagdo dos seus interesses; - direito a oferta. Os profissionais da
abordagem social podem representar pessoas de referéncia no processo de (re)construcao de
projetos de vida dos individuos que sdo acompanhados. Essa referéncia precisa ser,
cuidadosamente, compartilhada com profissionais que atuam em outros espacgos da rede para
0s quais os usudrios sdo encaminhados. A equipe do Servigo precisa estabelecer aliangas
estratégicas e parcerias com outras instituicdes e profissionais que atuem com o0 mesmo
publico do Servigo. Isso evita constrangimentos, duplicacdo de trabalho e potencializa as
intervengdes realizadas na rede de atendimento. E importante que haja uma comunicagio
entre os profissionais que trabalham no territdrio. A comunidade local precisa ser informada
e sensibilizada sobre o trabalho que estd sendo realizado pela equipe do Servigo de

Abordagem Social, podendo se constituir como uma importante parceira

d) Respeito a singularidade e autonomia na reconstrucao de trajetérias de vida; Cada sujeito

¢ unico, singular, em funcdo das diferentes historias de vida e dos diversos motivos que
levam pessoas e familias a estarem ou a buscarem nos espagos publicos meios de
sobrevivéncia, assim, cada situacdo precisa ser olhada particularmente. Os atendimentos
realizados no Servi¢o de Abordagem Social precisam ser especificos, de modo a acolher as
necessidades individuais, respeitando as escolhas € o momento em que cada sujeito se
encontra. A escuta e a participacdo das pessoas e familias nas definigdes dos melhores
encaminhamentos sdo procedimentos importantes a serem considerados pela equipe do

Servigo.

E) Trabalho em rede: O trabalho em rede pressupde articulagcdes e inter relagdes entre

institui¢des, servicos e atores implicados na promocao, protecao e defesa de direitos em um

determinado territorio, com o compartilhamento de objetivos e propositos comuns.

O horéario de funcionamento do servico: serd 24 horas por dia, em dias uteis, finais de
semana ¢ feriados, de acordo com a especificidade/demanda dos territorios, a ser definido

junto da equipe técnica da Secretaria de Cidadania (SECID);

A Organizagao devera disponibilizar um numero de telefone para atendimento de denuncias,
que serd amplamente divulgado nos veiculos oficiais de comunicacdo do municipio e devera

funcionar concomitante ao servi¢o de abordagem.
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Esse servico estd vinculado ao Centro POP e mantém relacdo direta com a equipe técnica
deste Centro, que devera operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de servigos
socioassistenciais de prote¢ao social especial, Comunicar a equipe de referéncia da Protegdo

Social Especial responsavel no municipio para acompanhamento dos abordados;

Atuar com a equipe da unidade de Centro POP de forma a se complementarem, com troca
constante de informagdes sobre suas atuacdes e avaliagdo conjunta dos processos de

intervencao;

Para garantir o comando Unico e a gestdo estatal, a equipe da Secretaria de Cidadania
também serd responsavel pelo acompanhamento da prestacdo do servico devendo ter

assegurado em suas atribuicdes:

a) A realizagdo de reunides de supervisao técnica de monitoramento e avaliacio com a

executora do servigo;
b) O acesso aos relatorios, prontuarios e lista de abordados;

¢) A proposicao de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente aqueles

com maior dificuldade de adesao a proposta de trabalho.

A Organizagdo da Sociedade Civil deverd informar, em papel timbrado da mesma ou por
meio de sistema informatico a ser fornecido pela Divisao de Vigilancia Socioassistencial da
SECID, a relagdo de controle de abordagens realizadas, informacdes dos atendidos
(conforme modelo que serd fornecido), locais de incidéncia de pessoas em situagdo de rua,

entre outras informacdes necessarias para a devida compreensao do trabalho executado.

Deverdao ser executadas concomitantemente ao servigo de abordagem as agoes

complementares a seguir:

I — Divulgagdo das acdes, através de distribuicao de materiais graficos, midias sociais, entre
outros meios;

II — Realizar a retirada de inserviveis encontrados em vias publica;

III — Atuagdo em mutirdes e agdes concentradas que forem organizadas pela SECID ou por
ela solicitadas.

Esse servico estd vinculado ao Centro POP e mantém relacdo direta com a equipe técnica

destes Centros, que deverdo operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de servigos
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socioassistenciais da prote¢do social basica e especial, com o Sistema de Garantia de
Direitos e com as demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva de

protecao social

Para garantir o comando Unico e a gestdo estatal, a equipe da SECID também sera
responsavel pelo acompanhamento da prestacdo do servico devendo assegurar em suas

atribuigoes

A realizacdo de reunides de supervisdo técnica de monitoramento e avaliagdo com as
executoras do servigo; A proposicdo de estudos de casos em conjunto com a executora,

\

principalmente aqueles com maior dificuldade de adesdo a proposta de trabalho; A

articulacao com Sistema de Garantia de Direitos

Formas de Acesso: Forma de acesso do usuario ao Servico Especializado de Abordagem

Social:

I — Por identificagao da equipe do servico;

IT requisicdo e contatos telefonicas/WhatsApp realizados pela populagdo, rede
socioassistencial e demais setores da sociedade.

Aquisi¢des dos usuarios:

I — Seguranga de Acolhida:
a) Ser acolhido nos servicos em condigdes de dignidade;
b) Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e abusos;

¢) Ter sua identidade, integridade e histdria de vidas preservadas.

II — Seguranca de convivio ou vivéncia:

a) Ter assegurado o convivio familiar, comunitério e social;

b) Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais,
conforme necessidades.

Impacto Social Esperado: Contribuir para redu¢do das violagdes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; Protecdo social a familias e
individuos; Identificagdo de situacdes de violagdo de direitos; Redugdo do ntimero de

pessoas em situacao de rua.
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IV-OBJETIVOS
Objetivo Geral

e Ofertar atendimento especializado para familias e individuos que utilizem as ruas como
espaco de moradia e sobrevivéncia.

Objetivos Especificos

e Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢des de acesso a rede de servigos e
a beneficios assistenciais;

e Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violacdes, as
condi¢des em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e
relacdes estabelecidas com as instituigdes;

e Promover agdes de sensibilizagdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

e Promover acgdes para a reinser¢do familiar e comunitéria;

e Subsidiar o banco de dados da Vigilancia Socioassistencial com informagdes dos locais de

incidéncia de pessoas em situacdo de rua e o perfil do publico abordado;

V. Especificacio da delimitacio geografica apropriada para a execucio do servico
O servico sera ofertado no municipio de Sorocaba, nas vias e espacos publicos nas diversas regides

da cidade, principalmente a regido central.

VI. Indica¢do do volume de servicos a serem pactuados, associando-os com a respectiva
demanda

01 Servigo.

Podendo chegar a 100 abordagens por dia.

VII. Medidas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de
acordo com as caracteristicas do objeto

Havendo a identificacdo de pessoas com deficiéncia, as intervengdes propostas pela equipe, deve
ser adequada visando atender suas demandas, de modo a garantir acessibilidade. A intervencao
junto ao publico em questdo deve ser planejada, partindo do pressuposto da garantia de direitos e

cumprimento das legislagdes vigentes.

VIII. Recursos humanos necessarios:
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Quantida Nivel Jornada de | Horario de inicio | Forma de Contratacio
C
argo de Escolaridade Trabalho | e fim da jornada
Mensal diaria de
trabalho
Hordr recomenda-se que a
orario
01 _ ‘ 40 horas ‘ contrata¢do ocorra
Coordenador Ensino Superior . estipulado pela ' .
semanais Oreanizacs por meio do regime
rganizagao ‘
celetista
Nivel Superior e
_ _ . recomenda-se que a
. o devido registro Horério
Assistente 30 horas ‘ contratagdo ocorra
. 02 no Conselho de ' estipulado pela ' '
Social semanais ‘ por meio do regime
Classe, se Organizagao ]
N celetista
ouver;
Hordri recomenda-se que a
orario
Auxiliar 0 Ensino Médio 40 horas - ado pel contratagdo ocorra
estipulado pela
administrativo Completo semanais o oL por meio do regime
rganizagao .
celetista
Hordr recomenda-se que a
. 1 orario
Orientador Ensino Médio contratagdo ocorra
_ 12 Completo 12x36 estipulado pela ' '
Social p o oL por meio do regime
rganizagao .
celetista
Ensino Hordrio recomenda-se que a
Motorista 07 Fundamental 12x36 estipulado pela contratagao ocorra
Completo Organizagio por meio do regime
celetista
Ensino Hordrio recomenda-se que a
Vigilante 02 Fundamental 12x36 estipulado pela contratagao ocorra
Completo por meio do regime

Organizacao

celetista
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IX. Recursos materiais necessarios para a consecucio do objeto

9.1 Ambiente Fisico para a Execucdo do Servigo: A executora do servico devera disponibilizar
espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e reunides de equipe
para os seus profissionais.

Recursos Materiais:

9.2 Materiais permanentes e materiais de consumo necessarios ao desenvolvimento do servigo, tais
como:

a) mobiliario;

b) computadores;

c) telefone,

d) material de limpeza e higiene;

e) Veiculos para a abordagem;

f) materiais graficos para divulgacao do trabalho,

g) material de identifica¢do dos profissionais.

9.3 Sera exigida disponibilizagdo de trés veiculos automotores destinados ao transporte de
passageiros, com capacidade de, pelo menos, sete passageiros € um condutor.

Os veiculos deverao:

a) Possuir condi¢des adequadas de uso e seguranca;

b) Estar quite com suas obrigagdes junto aos 6rgaos reguladores de transito;

c¢) Ter seu ano de fabricagao igual ou superior a 2012

d) Nao possuir avarias internas ou externas.

9.3.1 A OSC deverad disponibilizar, de trés veiculos automotores destinados ao transporte de
passageiros, com capacidade de, pelo menos, sete passageiros € um condutor. Ainda, combustivel e
prever despesas para manutengdo do veiculo. Devera ser disponibilizado veiculo reserva em caso de

manutengdes/consertos para que nao ocorra a interrupgao do servigo.

X. VALOR ESTIMADO E INFORMACAO SOBRE A PROGRAMACAO
ORCAMENTARIA EM QUE CORRERAO AS DESPESAS;

Os recursos financeiros para a celebragio do TERMO DE COLABORACAOQ, a serem formalizados
por conta deste EDITAL, serdo atendidos pela dotacdo orgamentaria prevista no exercicio de 2022 e

subsequentes:

ORGAO | ECONOMICA | F | SUBF | PRG | ACAO DESCRICAO DA ACAO FONTE C.
APLICACAO

08.01.00 | 3.3.50.39.01 08 | 244 4004 | 2177 | Protecdo Social Especial de 01 1100000
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Mé¢dia Complexidade
08.01.00 | 3.3.50.39.01 08 | 244 4004 | 2177 | Protecdo Social Especial de 02 5000007

Média Complexidade

08.01.00 | 3.3.50.39.01 08 | 244 4004 | 2177 | Protecdo Social Especial de 05 5000070
Média Complexidade

O valor maximo para execu¢ao da parceria serd de R$ 125.000,00 (Cento e vinte e
cinco mil reais) aproximadamente para a execu¢dao do servigo, conforme estudo de
demonstrativo dos custos apurados para a estipulagao das metas e do or¢camento (Anexo

V) para execugao da parceria no periodo de vigéncia.

XI - VIGENCIA NECESSARIA PARA A CONSECUCAO DO OBJETO DO AJUSTE

O prazo de vigéncia do termo de colaboragao sera de 24 (vinte e quatro) meses contados
da data de assinatura do termo. A vigéncia podera ser prorrogada por periodos iguais ou
inferiores, a critério da Administracdo Publica, até o limite de 60 (sessenta) meses
mediante a apresentac¢do, analise e aprovacao de planos de trabalho especificos para
cada exercicio, além das obrigacdes com relagdo a prestacdo de contas dos recursos

recebidos.

XII - O CRITERIO DE ESCOLHA DA ENTIDADE PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS
A Comissdo de Selegdo ¢ o 6rgao colegiado destinado a processar e julgar o presente chamamento
publico, a ser constituida na forma de portaria, previamente a etapa de avaliagdo das propostas,

conforme art. 27 da Lei 13.019/14.

XIII - Critérios de Julgamento das Propostas Técnicas de Trabalho:
A avaliacdo individualizada e a pontuagdo serdo feitas com base nos critérios de julgamento

apresentados no quadro a seguir:

Critérios de Metodologia de Pontuacio Pontuacio Maxima

Julgamento por Item
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(A) Metas a serem|

atingidas, indicadores que

Grau pleno de atendimento (2,0 pontos);

Grau satisfatorio de atendimento (1,0 ponto);

aferirdo o cumprimento 2,0
0 nao atendimento ou o atendimento insatisfatdrio
das metas e prazos para a
(0,0).
execucao das agoes.
(B) Demonstragdo de e Grau pleno de adequagdo (2,0);
atendimento aos usuarios e Grau satisfatorio de adequagdo (1,0);
do servigo nos padrdes o (O nio atendimento ou o atendimento 20
estabelecidos no edital. insatisfatorio do requisito de adequagdo ,
(0,0).
(C) Descrigdo da realidade e Grau pleno da descrigdo, demonstrando
objeto da parceria e do nexo de causalidade e descricdo do|
nexo entre essa realidade ¢ contexto em que se insere a parceria (1,0);
a atividade ou projetol e Grau satisfatério da descri¢do, mas ausente 1,0
proposto de detalhes (0,5);
e O n3o atendimento ou o atendimento
insatisfatorio (0,0).
(D) Quadro de Recursos e Equipe ofertada igual ao solicitado no
Humanos da institui¢ao edital (1,0);
proponente. e Equipe ofertada inferior ao solicitado no L0
edital (0,0).
(E) Adequagao da e Grau pleno de adequagdo (2,0);
proposta  aos  aspectos; e Grau satisfatorio de adequagdo, inferior
gerais da parceria, sua 90% (1,0);
metodologia e seus o O ndo atendimento ou o atendimento 2,0
objetivos. insatisfatorio do requisito de adequacao,
inferior a 50% (0,0).
Pontuag¢dao Maxima Global 8,0

Observagdes das Pontuagoes Atribuidas

Critério A
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1.1. As metas sdo objetivas?

1.2. Caracterizam o cumprimento da atividade?

1.3. Os resultados esperados especificos das atividades, qualitativos e quantitativos, demonstram de
forma objetiva a realizagdo com éxito da atividade?

1.4. Existe uma metodologia definida para monitoramento do servigo e de seus indicadores?

1.5. Os indicadores sdao capazes de mensurar o cumprimento das metas, resultados  esperados
especificos e objetivos especificos?

1.6. Existem datas fixadas para o cumprimento de cada etapa do plano de trabalho?

Considerando a soma de respostas iguais a “sim” as perguntas acima:

Sim igual a 06, grau pleno.

Sim menor que 06 e maior ou igual a 04, grau satisfatorio.

Sim igual ou menor a 03, insatisfatorio.

Critério B

O plano de trabalho demonstra:

1.1. Atendimento maior ou igual a 90% das aquisicdes do usuario, sem comprometimento da
metodologia, grau pleno.

1.2. Atendimento maior ou igual a 80% das aquisicdes do usudrio € menor que 90%, sem
comprometimento da metodologia, grau satisfatorio.

1.3. Atendimento menor a 80% das aquisi¢des do usudrio, grau insatisfatorio.

Critério C

1.1. Foi feito um diagnostico quantitativo?

1.2. Foi realizado um diagndstico qualitativo?

1.3. As informagdes do diagndstico refletem a realidade local?

1.4. E citado fontes, referéncias bibliograficas?

1.5. Fica evidenciado uma situa¢ao-problema?

1.6. Existe nexo entre a situagdo-problema e as atividades propostas?
1.7. As atividades propostas buscam solucionar essa situagdo-problema?
Considerando a soma de respostas iguais a “sim” as perguntas acima:
Sim igual a 07, grau pleno.

Sim menor que 07 e maior ou igual que 05, grau satisfatério.

Sim menor que 03, grau insatisfatorio.

Critério D
Equipe ofertada igual ou superior ao solicitado no edital.

Equipe ofertada inferior ou diferente ao solicitado no edital, desde que a justificativa tenha relacao
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direta com a execuc¢do do objeto da parceria e com argumentos técnicos.

Equipe ofertada inferior ao solicitado no edital, sem demonstrar a justificativa com argumentos

técnicos.

Critério E

A proposta atende integralmente a metodologia proposta no edital e atende integralmente aos
objetivos gerais e especificos, grau pleno.

A proposta atende integralmente a metodologia proposta no edital e atende parcialmente os
objetivos gerais e especificos, ressalvando o ndo atendimento de um objetivo, grau satisfatdrio.

A proposta ndo atende a metodologia proposta e/ou ndo atende os objetivos especificos, grau

insatisfatorio.

13.2 Critérios de Julgamento das Propostas de Prego:

(A) Adequacgao da e O valor proposto &, pelo menos, 20%
proposta ao valor (vinte por cento) mais baixo do que o valor|
constante do Edital, de referéncia (2,0);
respeitado o teto de e O valor proposto € igual ao valor de 50
repasse mensal e anual. referéncia (1,0); ’
e O valor proposto ¢ superior ao valor de
referéncia (0,0).
Pontua¢ao Maxima Global 2,0

Observacgdes das Pontuagoes Atribuidas

Critério A — Proposta de Prego de Trabalho

O valor proposto ¢ 20% (vinte por cento) menor ao valor de referéncia constante em edital, grau
pleno.

O valor proposto ¢ igual ao valor de referéncia ou ndo preenche o requisito que atribui pontuacao
maxima neste critério, grau satisfatorio.

O valor proposto ¢ superior ao valor de referéncia constante em edital, grau insatisfatorio.

13.3 Serdo eliminadas aquelas propostas:
a) cuja pontuacao total for inferior a 5,0 (cinco) pontos;

b) que recebam nota “zero” em qualquer dos critérios de julgamento.
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¢) que estejam em desacordo com o Edital e seus anexos.

d) Poderdo ainda ser rejeitadas as despesas:

-que ndo possuam nexo de causalidade ou ndo estejam em conformidade com o objeto da parceria e
o cumprimento das normas pertinentes.

-que apresentarem valores inexequiveis, assim considerados aqueles que nao venham a ser
demonstrado sua viabilidade através de documentacdo que comprove que os custos, saldrios e
demais despesas sdo coerentes com os de mercado.

-que apresentarem valores ndo proporcionais a execucao direta do objeto da parceria.

13.4 Critérios de desempate

Para a classificagdo dos planos de trabalho a comissdo de sele¢do obedecerd a ordem de pontuagdo
geral obtida pelos proponentes.

I — Em caso de empate, o desempate ocorrera considerando aqueles melhores pontuados nos
critérios “A”, “B”, “C”, “D”, “E” (Proposta Técnica de Trabalho) e “A”,(Proposta de Preco de
Trabalho), sendo os critérios verificados na ordem estabelecida neste inciso, até que haja o
desempate;

IT — Maior tempo de experiéncia na execucao do servico.

IIT — Persistindo novamente o empate, serd melhor classificada a organiza¢do que possuir 0 maior
tempo Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS, nos termos do §1° do

art. 3° da Resolugao n° 21, de 24 de novembro de 2016 do Conselho Nacional de Assisténcia Social.

XIV - INSTRUMENTO A SER PACTUADO

A contratagdo dar-se-a por instrumento de Termo de Colaboragdo proposto pela Administracao
Publica, estabelecendo parceria com Organizacao da Sociedade Civil, segundo especificagdes e
normas adotadas em atendimento ao Decreto Municipal 26.317/2021, alterado pelo Decreto
Municipal n°® 26.932/2022 que regulamenta a Lei 13.019, de 31 de julho de 2014, que dispde sobre
regras e procedimentos do regime juridico das parcerias celebradas entre a Administragdo Publica

Municipal e as Organizacdes da Sociedade Civil (OSC).

XV - FORMAS EMPREGADAS PARA A FISCALIZACAO
O presente Termo de Colaboragao devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com suas
clausulas pactuadas e as legislacdes pertinentes, respondendo cada um dos participes pelas

consequéncias de sua inexecucgao, seja ela total ou parcial.
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A funcdo de fiscalizador do presente Termo de Colaboragdo seréd exercida pelo Gestor nomeado por
meio de Portaria, publicada no Jornal do Municipio, da Secretaria da Cidadania, ou por quem venha
a ser designado em eventual alteracdo posterior, se houver, mediante a formalizagcdo de desisténcia
do fiscalizador, ou por ato de oficio do Sr. Secretario Municipal, com a publicacao de nova Portaria
da Secretaria Municipal;

Compete aos membros da Comissd@o de Monitoramento e Avaliagdo, nomeados através de Portaria,
auxiliar a fiscalizacdo do presente Termo de Colaboracado, realizando o monitoramento e avaliagao
desta parceria, através da analise qualitativa dos servigos, tendo como referéncia o plano de trabalho

com a apresentacao de relatorios trimestrais ao Gestor Fiscalizador.

XVI - FORMA DE MENSURACAO DOS CUSTOS

Levantamento dos custos baseado no célculo vigente do setor privado, onde o valor médximo para o
servico sera de aproximadamente de R$ 125.000,00 (Cento e vinte e cinco mil reais) considerando a
destinacdo do or¢amento da pasta por area de atendimento.

H4, ainda, a previsdo de possivel contrapartida conforme ANEXO III - Proposta de Preco de
Trabalho.

Ressaltamos que os custos apurados tratam-se de valores estimativos, podendo haver variacoes.

Area Técnica

Dayana Cristina Alves

Coordenadora Administrativa

Luis Carlos da Silva

Divisdo de Protecdo Social Especial
Rosirlei Bernardes

Divisao de Apoio Operacional e Contratos
Nelson José Barnabé Junior

Divisdo de Vigilancia Socioassistencial

Em atencao ao disposto no artigo 4, inciso II do Decreto Municipal 26.317/2021, considerando a

necessidade do Municipio e a viabilidade do objeto, fica aprovado o presente Projeto Basico.

Clayton Cesar Marciel Lustosa

Secretario da Cidadania
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