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“ENVELOPE 01 - PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO”
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Prefeitura do Municipio de Sorocaba

Chamamento Publico n° 01/2023 - SECID

Objeto: CELEBRACAO DE TERMO DE COLABORACAO COM O OBJETIVO DE
EXECUTAR O SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL PARA
PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA NO AMBITO DA PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE.

Associagdo: ASSOCIACAO BENEFICENTE ANTONIO JOSE GUARDA - AJG,
inscrita no CNPJ do MF sob n° 07.032.003/0001-56, com sede a Rua Clévis da
Silveira, n° 30, Bairro Jardim Santa Lucia, na cidade de Sorocaba/SP.

E-mail: dajane.adv@dtacher.com.br

Telefone: (15) 99724-0412
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PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
EXECUGAO DO SERVIGO DE:

T PARA CELEBRAGAO DE TERMO DE COLABORAGAO COM O OBJETIVO
DE EXECUTAR O SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA NO AMBITO
DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

ORGANIZACAO: AJG — ASSOCIACAO BENEFICENTE ANTONIO JOSE GUARDA

SOROCABA/SP
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1) IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
Nome da Organizagdo: AJG ~ Associagio Beneficente Antonio José Guarda

Data de Constituicdo: 07/07/2004

CNPJ: 07.032.003/0001-56
Data de inscricdo no CNPJ: 13/10/2004

Endereco: Clévis da Silveira, n°: 30 — Bairro: Jardim Santa Lacia — Sorocaba/SP

CEP: 18078-710

Telefone: (15) 3411-0814 E-mail: contato@aijgsorocaba.com.br

Horério de funcionamento: 8h as 17h Dias da semana: segunda a sexta-feira

1.2) INSCRICOES E REGISTROS

Inscricdo no CMAS

N°143

Registro no CMDCA (quando houver)

N°® ATUALIZADO 2022

Inscricdo no CNAS N°
Inscricgo no CMI (quando houver) N°
CEBAS ~ titimo registro e validade N°

N° CAMARA MUNICIPAL DE
SOROCABA - 2006

Utilidade Pablica ( )Federal ( )Estadual (X)Municipal

OQUTROS:

CREMESP n° 1008379 - CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO
PAULO — 2022

CNEAS — MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL — DESDE 2015

SELO SOCIAL — INTITUTO ABACAI BRASIL E PREFEITURA — DESDE 2014

CRCE 0531/2014 — GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO — ATUALIZADO E VIGENTE




AJG

Ausseciaaie Boneficenty

AntSnic José Guarda

1.3) COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente ou Representante legal da entidade: CAMILA CAMPOI PAGLIATO HIAL

Cargo: PRESIDENTE

i Profissdo; EMPRESARIA

212.938.688-17

CPF: Data de nascimento:
29/09/1976

RG: 20.980.570-5

Orgéo Expedidor; SSP/SP

Vigéncia do mandato da diretoria atual

de 12/01/2022 até 31/07/2023

1.4) DEMAIS DIRETORES

Nome do Diretor: ADRIANO LEITE RODRIGUES

Cargo: DIRETOR SECRETARIO

Profissdo: AUTONOMO

CPF: 349.796.608-86

RG: 42.388.046

Orgao Expedidor: SSP/SP

Nome do Diretor: JOSE EDUARDO ROSA PROENCA,

Cargo: DIRETOR VICE-PRESIDENTE.

Profissdo: AUTONOMO

CPF: 403.837.738-57

RG: 48.077.713

Orgao Expedidor: SSP/SP

Nome do Diretor: RAMIRO GOMES DE OLIVEIRA NETO

Cargo:TESOUREIRO

Profissdo: VENDEDOR

CPF: 177.343.528-04

RG: 28.705.769-0

Orgao Expedidor: SSP/SP

Nome do Diretor: JULIANA PEREIRA NOGUEIRA

Cargo:CONSELHO FISCAL

Profissdao: PROFESSORA

CPF: 366.860.868-78

RG: 42.311.224-7

Orgao Expedidor: SSP/SP

Nome do Diretor: ANGELICA ROSINI CORREIA

Cargo:CONSELHO FISCAL

Profissdo; DIRETORA FINANCEIRA

CPF: 16.006.808-01

RG: 42.000.324-0

Orgao Expedidor: SSP/SP

Nome do Diretor: FABIANA DE OLIVEIRA

Cargo: CONSELHO FISCAL

Profissao: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

CPF: 218.069.588-80

'RG: 42.102.553-0

% Orgao Expedidor: SSP/SP
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2)AREA DA ATIVIDADE

Preponderante
(X) Assisténcia Social (X ) Saude (X) Educacdo ( ) Cultura ( ) Esporte

Secundaria
() Assisténcia Social  (X) Satde ) Educagdo (X) Cultura ( ) Esporte

2.1) NATUREZA DA ORGANIZAGAO SOCIAL

(X) Atendimento ( ) Assessoramento (X ) Defesa e garantia de direitos

“Uma histéria de dedicacdo e amor.
Compromisso de ser referéncia, como agente fransformador, desenvolvendo a melhoria de
vida nas comunidades assistidas. Valores guiados por principios de responsabilidade,
motivagédo, respeito, ética e comprometimento.”

Essa € a AJG (Associagdo Beneficente Anténio José Guarda)

Fundada em 07/07/2004, a AJG nasce visando assistir, inicialmente, criangas
carentes da rede piblica de ensino e salde da zona norte de Sorocaba, com a distribuicgo
da farinha nutricional multimistura. Concomitantemente a essa acéo, a associagéo ofereceu
cursos profissionalizantes em parceria com o SENAlI e SENAC. Mais adiante,
desenvolvidas atividades como: Coletivo Jovem (em parceria com o Instituto Coca Cola
Brasil), Padaria Artesanal, Confeitaria, Artesanato (pintura em tecido e croché), Curso dos
ldiomas Japonés e Inglés, Informatica Basica, Metrologia, Manicure e Pedicure,
Modelagem e Costura, Aulas de Ballet e Street Dance. Em 2018, a Associa¢ao participou
do programa "Capacitando para Autonomia” em parceria com o Instituto Cooperforte.

Habilitada pelo Ministério do Trabalho no programa de Aprendizagem (Jovem
Aprendiz), ministra os cursos de Operador do Comércic em Lojas e Mercados, Assistente
Administrativo, Auxiliar de Logistica e Auxiliar de Produgao. Também foi desenvolvido com
a Rede Nacional de Aprendizagem, Promogéo Social e Integragéo - RENAPSI (Brasilia),
cursos de aprendizagem na area Bancaria e Administrativa (Aprendiz Bancario -
Adolescentes e Jovens - Auxiliar de Escritdrio e Servicos Administrativos).

Em um esforco continuo de estabelecer um vinculo salutar, continuo e permanente
com a sociedade e a comunidade, sedia-se também nas dependéncias o Grupo de

Escoteiros Monte Serrat (com cerca de 90 participantes). Por usufruir de uma ampla




AJG

AEs50Ciacho BoraSeanloe
AntSnio José Guarda

estrutura de espaco fisico na sede, as criancas, os adolescentes e os jovens do grupo de
Escoteiros Monte Serrat podem desenvolver, todos sabados, aulas com teor de moral e
civel e de habilidades diversas como por exemplo, sobrevivéncia na selva, primeiros
socorros, cidadania, ajuda ao proximo e etc.

Ofertado o escotismo a regiao norte de Sorocaba, formada por mais de 200 bairros e
uma populagéo estimada em cerca de 250 mil pessoas e em parceria com a Associagdo
Beneficente Antonio José Guarda (AJG), que foi essencial para que voluntarios da prépria
comunidade, sem nunca ter contato com o "Movimento Escoteiro”, realizassem a reunizo
de fundacéo em 06 de Maio de 2017. Assim nasce o Grupo de Escoteiro Monte Serrat -
432/SP, que teve sua Primeira Promessa Em 02 De Julho De 2017, apds um ano de
planejamento do projeto. Conquista nivel Diamante na atividade Scout Joti Challenge 2017,
destaque em participagbes distritais e eventos proposto pelos Escoteiros do Brasil, em
meio ano de vida conquista o titulo de GRUPO PADRAO OURO. A Certificagao de Grupo
Padrao & um prémio de reconhecimento anual para as Unidades Escoteiras Locais (UELs).

De novembro de 2018 a fevereiro de 2019, foi realizado o Programa ACESSUAS
Mundo do Trabalho, em parceria com a SIAS - Secretaria de Igualdade e Assisténcia Social
que capacitou cerca de 700 jovens entre 14 e 24 anos, em 10 locais indicados pelos CRAS
(Edital 04/2018). Desenvolvido em parceria com a SIAS, Conselho Tutelar, SOS, Ministério
Pdblico do Trabalho, o programa de Combate ao Trabaltho Infantil (PETI), com acolhimento
e fortalecimento de vinculos. Em maio de 2019, assumiu-se a gestédo do Sabe Tudo Santa
Marina em parceria com a Egide Cursos, onde foram desenvolvidos cerca de 50 cursos (do
basico ao avancado) para criangas, jovens e adultos.

Sediado ainda, nas proprias dependéncias, o Grupo de Caminhada/Ginastica
Paineiras. Um trabalho promovido em parceria com o voluntariado social circunvizinho,
profissional capacitado, para ministragao condutiva e assistida de atividades fisicas para
cerca de 60 participantes, com énfase na terceira idade. O que agrega melhor aptidéo,
disposicdo e beneficios psicofisiolégicos para os participantes e prevencao de doengas
como osteoporose. Beneficios esses que, comprovadamente pela ciéncia, resultam em um
atravessar pela “melhor idade” de forma mais saudavel e contente.

Com o evento da pandemia e o advento das indefiniveis acbes de controle de
combate a COVID 19, foi dado inicio a uma cascata de propostas e agées na associagao

para auxilio do combate, contencéo e prevengao da disseminagédo do patégeno, bem como
[~
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as atividades de cunho social auxiliar mitigatérias das necessidades de base da
comunidade. ,

Com o apoio do Instituto Coca Cola Brasil e em parceria com a Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico e Social de Sorocaba - ADES, deu-se inicio a 22 (segunda)
fase da campanha de prevencao e conscientizagdo contra o COVID 19. Dentre tantas
atividades, foi realizada a confecgéo e a doagao de 4.000 (quatro mil) mascaras de tecido e
1.000 (mil) frascos de 500ml (quinhentos ml) de alcool em gel. Foram doados 1.000 (mil)
kits (cada kit serd composto por 4 mascaras e 1 frasco de alcool em gel) através do
programa "Enfrentamento da Epidemia COVID 19" do Fundo Social de Solidariedade de
Sorocaba. Toda essa acdo foi acompanhada pela campanha de promocdo e
conscientizagdo da populagéo sorocabana sobre a prevencio, refor¢o sobre a importancia
da vacinac&o e habitos de higiene no combate ao COVID 19, promocéo e manutencao do
estado saudavel dos municipes através de carro de som pelas ruas e avenidas da Zona
Norte de nossa cidade, distribuicio de cartazes e divulgacao por outdoor (um em frente ao
Shopping Cidade e outro em led na praga Dom Tadeu Strunck — ponte de Pinheiros),
lugares de grande rotatividade e visibilidade da populacao.

Ainda, com vista na atuag@o responsavel de prevencdo, combate ao COVID 19,
promogao e manutencéo do estado saudavel da populagdo, a AJG em parcerias com o
Instituto Coca-Cola Brasil, desenvolveu e aderiu a uma plataforma especifica que permitiu
a conversao das aulas presenciais para o ambito virtual assistido e supervisionado por um
educador técnico-social especifico. |

Manteve-se assim, a continuidade dos ensinos mais que necessario e importante no
cenario pandémico que se instalara. Tal mudanca adaptativa se sagrou de extrema
importancia por garantir e conferir aos alunos contemplados a continuidade de sua
qualificacdo e crescimento académico profissional. Os ganhos foram da ordem de
completude e permanéncia no sistema educativo ao fortalecimento do vinculo do aluno
com a instituicio, uma colocacido mais assertiva e segura no mercado de trabalho que, por
sua vez, aumenta a autoestima e a autoconfianga do individuo. Também foram distribuidas
280 cestas basicas para familias em situacio de vulnerabilidade.

Com o abrandamento das medidas restritvas de combate a COVID 19, foi
| possibilitada a volta gradativa e segura as atividades presenciais. Com isso, foi possivel

acrescentar a gama de atividades oferecidas oficinas como: Zumba, Aerdbica, Ginastica

Localizada, Circuito, Alongamento ¢ Massagem.
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Com o intuito de profissionalizacdo de adolescentes e jovens, é ofertada a Culinaria
Empreendedora, onde os jovens e adolescentes aprendem a confeccdo de doces
artesanais, bolos e todo tipo de confeitaria para eventos, festas e coquetéis. E ensinado
ainda gestdo de negécio e marketing, para que possam se formar no curso aptos a
confeccionar os doces e posicionar-se no mercado de modo eficaz e garantir uma renda.

Inaugurado ainda o dojé. Atualmente sendo ministrado o curso de judé com mais de
100 (cem) inscritos divididos em 4 (guatro) turmas com idade de 6 a 20 anos. Tal curso visa
ensinar, além da aptidao fisica e habilidades reflexivas motoras, cidadania, ética, ajuda ao
préximo e, prevenir a evasao escolar para 0s mais novos, bem como direcionar os mais
velhos a um propésito profissional e académico, contribuindo significativamente com
afastamento dos jovens em idade produtiva de praticas e condutas desviantes. Sem contar
o incentivo a pratica de exercicio fisico para a prevencgio de doencas, manutencio do
estado saudavel e promocao da satde.

No que tange a saude, recentemente a Associa¢do se certificou junto a CREMESP
(Conselho Regional De Medicina Do Estado De Sao Paulo) sob n°® 1008379, nos termos do
artigo 1° da Lei Federal n® 6839/80 combinado com o artigo 1° paragrafo tnico do Decreto
n°44.045/58. Por entender e concordar com a resolugdo da OMS de 1948 que define saide
como “Um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia
de doenca”, buscou-se ativamente essa certificagdo com o fim de atuar também de modo
contundente na formacio, assessoria, gestio e cuidado da sadde. Isso tem permitido néo
s6 sonhar, mas principalmente, buscar realizar agbes reais na busca de uma assisténcia
humanizada, resolutiva, acolhedora, vinculativa e relevante na sociedade em que estamos
inseridos.

Cumpre-se assim uma missao de atender a todo ser humano em contato, direta ou
indiretamente, com nossos servigos, langando uma viséo holistica restitutiva, capacitadora
de empoderamento do individuo como real protagonista de sua atuagao plena de cidadania
integra. Tal visdo acarretou, por exemplo, a propor e realizar a agao “AQUI TEM
INCLUSAO” na “Festa Julina Beneficente De Sorocaba”. Pela primeira vez na historia da
cidade foi disponibilizado uma equipe de voluntarios multidisciplinar para acolher, orientar,
assistir e conduzir as pessoas com deficiéncia que passaram pela festa, bem como seus
familiares, amigos e acompanhantes; promovido na tenda da Associacao a inclus@o de

criangas e adolescentes com e sem deficiéncia dentro de um espectro de naturalizagéo das
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interagdes. dos diferentes. Promovido o acesso gratuito dos PCD’s ao parque de diversoes,
bem como a adaptagdo de acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

Disp0s-se ainda de uma equipe permanente de libras para acolhimento da
comunidade surda, tradugdo de shows como o dos artistas “Thiaguinho®, “Mc Hariel” e
“Turma Do Pagode”, traducdo e apresentacgao de artistas humoristicos e “Atragdes Infantis”
“Culturais” e “Gamer” e, dentre outras agGes. Todas essas intervencdes foram
desenvolvidas no periodo de 15 (quinze) dias em parceria com a prefeitura e a AFEJUBES
(Associacdo das Entidades Participantes da Festa Julina Beneficente de Sorocaba). Foi
possivel contar com mais de 60 (sessenta) voluntarios compostos de jovens e
universitarios coordenados por uma equipe multidisciplinar constituida de

Psicdlogos, Fisioterapeutas, Enfermeiro, Assistente Social, Pedagogos,
Psicopedagogos, Gestores e Engenheiros. Foram atendidos mais 500 PCD’s e o impacto
foi em mais de 65.000 (sessenta e cinco mil) pessoas que passaram pela festa.

S0 na Sede da Associagao, soma-se mais de 4.500 (quatro mil e quinhentos) alunos
diretamente e gera assim um impacto social de mais de 20.000 (vinte mil) pessoas da
comunidade. | ‘

3)IDENTIFICACAO DO SERVIGO POR PROTECAO

(X) Basica ( X) Especial de Média Complexidade( ) Especial de Alta Complexidade

4)VALLOR DA PROPOSTA
VALOR UNITARIO VALOR MENSAL VALOR ANUAL VALOR GLOBAL
(PER CAPITA) (24 MESES)

5)TIPO DE SERVICO A SER OFERTADO

Servico Especializado em abordagem social para pessoas em situagao de rua, no
ambito da Protecso Social Especial de Média Complexidade, o servigo sera ofertado de
forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabaltho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de pessoas em
situacdo de rua, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de assinatura

do Termo de Colaboracéo.
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5.1) PUBLICO ALVO

Pessoas e familias em situago de rua de qualquer faixa etaria.

5.2)IDENTIFICAGCAO DO TERRITORIO PARA EXECUGAO DO SERVICO
O servigo sera ofertado no municipio de Sorocaba, nas vias e espacos publicos nas

diversas regides da cidade, principalmente a regigo central.

5.3)IDENTIFICAGAO DO VOLUME DE SERVICOS
01 Servigo podendo chegar a 100 abordagens por dia.

5.4)DESCRIGAO DA REALIDADE

Diversas sdo as razbes que levam as pessoas a viver nas ruas, como a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as
areas degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma temporéaria ou
permanente,bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario —
(Abrigos) ou como moradia provisoria.

Porém nota-se a predominancia do rompimento dos lacos afetivos, esta ruptura
pode ser decorrente do desemprego, violéncia, alcoolismo, uso de drogas e doengas
mentais, entre outros fatores.

O Servigo de abordagem social é ofertado para aqueles (as) que utilizam as ruas
como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia, consiste num grupo populacional que
possui em comum a pobreza extrema, o publico que acessa os Servicos é diverso, s&o
homens, mulheres, grupos familiares com especificidade de grandes fluxos de
migrantes homossexuais, fransexuais, travestis, que fazem das ruas a sua morada e
que muitas vezes apresentam historias sucessivas de violagéo de direitos decorrentes
de discriminagao/ submissbes as situagdes que provocam danos e agravos a sua
condicao de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar.

Sendo assim a AJG visa realizar um trabalho que promova intervenc¢des voltadas
ao atendimento de necessidades imediatas, a vinculagdo gradativa aos servicos
buscando promover o acesso a rede de servicos socioassistenciais e das demais
politicas publicas, na perspectiva da garantia de direitos, apoio na construgéo do

processo de saida das ruas e elaboracao de novos projetos de vida.
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5.5)DESCRICAO DO SERVICO A SER OFERTADO

O servigo ofertado ira apresentar e assegurar trabalho social de abordagem em
forma de busca ativa, com a finalidade de identificar a existéncia de trabalho infantil,
violencia sexual, pessoa e familia em situaco de rua. As abordagens serdo executadas
nas pragas, locais préximos as rodovias, casas abondonadas, fronteiras, espacos pablicos,
construcdes paradas, onde ha grande circulagdo de pessoas e existéncia de comércio,
terminais de Onibus efc.

O servico ofertado visa buscar a promocéo de resolucdes de necessidades imediatas
€ promover o encaminhamento as redes de servicos socioassistenciais e das demais
politicas publicas na perspectiva de efetivacao de direitos.

Havendo a identificacdo de pessoas com deficiéncia, as intervencdes propostas pela
equipe, deve ser adequada visando atender suas demandas, de modo a garantir
acessibilidade. A intervencéo junto ac publico em questio sera planejada, partindo do

pressuposto da garantia de direitos e cumprimento das legislagfes vigentes.

5.6) OBJETIVO GERAL

Ofertar atendimento especializado para familias e individuos que utilizem as ruas
como espaco de moradia e sobrevivéncia, oferendo acesso e encaminhamdo para as
politicas publicas existentes no municipio, garantinde a cidadania, a dignidade e a

igualdade a esse segmento social.

5.7) OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de
servicos e a beneficios assistenciais;

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagOes, as

condigbes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracgoes,

desejos e relagdes estabelecidas com as instituigoes;

Promover acdes de sensibilizaggo para divulgacéo do trabalho realizado, direitos e

necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

Promover agdes para a reinsergéo familiar e comunitaria;

Subsidiar o banco de dados da Vigilancia Socicassistencial com informagbes dos
11
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locais de incidéncia de pessoas em situacéo de rua e o perfil do publico abordado;

5.8) METODOLOGIA DO SERVICO

O servico serd executado por profissionais capacitados, onde se deslocaréo
diariamente por areas publicas, abordando pessoas em situagdo de rua, realizando a
escuta de cada caso de forma individual ou familiar, respeitando a espontaneidade e
usando sempre o sigilio, para que cada abordado fique a vontade para expor sua
situag&o, sera preenchido uma ficha (instrumental) de abordagem com os dados de cada
um e seus familiares. De acordo com a demanda encontrada, serdo realizados os
encaminhamentos, sempre oferecendo um local especializado para acolhimento, sendo o
Centro de Referéncia Especializado Para Populacdo em Situagdo de Rua — CENTRO
POP e, se for o caso, para os demais servicos socioassistenciais da rede de
atendimento.

A abordagem social Servigo de Abordagem Social tera como eixos norteadores:
a) Protecgéo social proativa: caracteriza-se a partir da presencga, continuada e ativa de
profissionais nos espagos publicos, para identificar e conhecer as reais demandas e
necessidades das pessoas e familias em situacao de risco pessoal e social nos espacgos
publicos. Por definicdo, a proatividade diz respeito a uma postura de alerta, amparada
por capacidade técnica para responder, antecipadamente, as mudang¢as que se
avizinham ou até mesmo para criar a mudanca de forma deliberada. Proatividade requer
capacidade de prontiddo, de agilidade nas iniciativas e providéncias, de estar atento,
cotidianamente, ao contexto das situacbes e a dindmica dos territdrios, de maneira a
prever novos cendrios e antecipar-se, com o planejamento necessario, a cada situagéo.
Considerando que os usuarios do Servigo de Abordagem Social, por vezes, encontram-
se fragilizados fisica, mental e moralmente pelas condicdes de vida a que estao
submetidos, cabe ao Servigo ir ao encontro dessas pessoas, antecipando-se a procura
espontanea ou as costumeiras comunicagdes/chamadas ou até dentincias de moradores
ou pessoas da comunidade, tendo como objetivo proporcionar um atendimento intensivo
e qualificado com vistas a oportunizar o acesso a devida prote¢do social e prevenir o

agravamento das situagoes.

b) Etica e respeito & dignidade, diversidade e n&o discriminagéo: diz respeito a
: 12
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capacidade que todo ser humano tem de agir baseado nos valores universalizantes do
respeito ao outro, da solidariedade e da cooperacéo. A ética ndo é uma abstragdo e nem
deve ser idealizada, ela se concretiza no cotidiano das relacdes sociais. Agir eticamente
implica em respeitar a dignidade humana, compreendida como conjunto de elementos
fisicos e psicolégicos do individuo. O servico deve buscar, continuamente, a superacao
de estigmas discriminatérios de raga, cor, sexo, expressdo estética e diversidade de
género, etc

¢) Acesso a direitos socioassistenciais e construcdo de autonomia: os direitos
socioassistenciais estdo inscritos na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS,
2004).

Esses direitos balizam as ofertas do SUAS e, portanto, orientam o trabalho social
desenvolvido no Servico de Abordagem Social. Sdo eles:

- direito a um atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos
vexatorios e coercitivos;

- direito ao tempo, ou seja, reduzida espera ao acessar a rede de servicos, de acordo
com as necessidades;

- direito a informacgédo, sobretudo as pessoas com vivéncia de barreiras culturais, de
leitura e comunicacgao de limitagbes fisicas e mobilidade reduzida;

- direito ao protagonismo € manifestacdo dos seus interesses;

- direito a oferta.

d) Respeito a singularidade e autonomia na reconstrugao de trajetérias de vida; Cada

P

sujeito & dnico, singular, em fungdo das diferentes histérias de vida e dos diversos
motivos que levam pessoas e familias a estarem ou a buscarem nos espagos publicos
meios de sobrevivéncia, assim, cada situagdo precisa ser olhada particularmente. Os
atendimentos realizados no Servico de Abordagem Social precisam ser especificos, de
modo a acolher as necessidades individuais, respeitando as escolhas e 0 momento em
que cada sujeito seencontra. A escuta e a participagdo das pessoas e familias nas
definicoes dos melhores encaminhamentos s@o procedimentos importantes a serem

considerados pela equipe do servico.

e) Trabalho em rede: O trabalho em rede pressupée articulagbes e inter relagoes entre
13
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instituicGes, servicos e atores implicados na promogao, protecéo e defesa de direitos em

um determinado territério, com o compartilhamento de objetivos e propésitos comuns.

| — Divulgacéo das aces, através de distribuicio de materiais graficos, midias sociais,

entre outros meios;

Il — Realizar a retirada de inserviveis encontrados em vias publica;

Il - Atuag@o em mutirdes e agbes concentradas que forem organizadas pela SECID ou

por ela solicitadas.

5.9)ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 1:

Nome da atividade Reunido de equipe e planejamento

Objetivo especifico Plangjar continuamente as acgfes desenvolvidas e
garantir atua¢éo continuada nos espagos publicos, com
periodicidade defi nida, para a criagéo de vinculos de
referéncia com 0s usuarios.

Meta quantitativa Alinhar todas as demandas

Meta qualitativa 26 pessoas

Definicdo dos parametros a serem

‘Relatério da reunido, lista de presega da equipe técnica,

utilizados para afericdo do | planiha de atendimento, registro fotografico

cumprimento das metas

Periodicidade da avaliagdo das Mensalmente

metas

Forma de conduazir a atividade Sera realizada uma vez por semana para
planejamento, alinhamento e elaboragédo das metas
a serem atingidas semanalmente.

Profissionais envolvidos Toda equipe técnica

Periodo de realizagao semanal Todas as segundas feiras

Horario Das 9h00 as 11h00

Quantas horas de atividades |2 horas semanais

semanais ,

Resultados Qualitativo | Alcancar todos os envolvidos com o servigo

D
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esperados Quantitativo

especificos  desta

atividade

Atender 100% da meta estabelecida

ATIVIDADE: 2

Nome da atividade

Divulgag&o das ac¢bes, através de distribuicao
de materiais graficos, midias sociais, entre

outros meios

Objetivo especifico

Apresentar o trabalho a ser realizado para o

municipio e incentivar o publico alvo a

procurarem pelos servilos ofertados.

Meta qualitativa

Identificar e conhecer as reais demandas e
necessidades das pessoas e familias em
situacéo de risco pessoal e social nos espacos

publicos.

Meta quantitativa

Atingir todos os locais de divulgagéo especifico

Definicao dos parametros a
serem utilizados para afericao

do cumprimento das metas

Relatérios, registros fotograficos e cronograma

de execucdo

Periodicidade da avaliacdo das
metas

Mensalmente

Forma de conduzir a atividade

A atividade sera realizada em forma de
divulgacdo, onde serdo anexados nos locais
especificos os panfletos com as informagbes
referente aos servicos, serdo entregue nos
estabelecimentos publicos e comerciais e sera
disponibilizado um numero de telefone para
sera

atendimento de denuncias,

gue
amplamente divulgado nos veiculos oficiais de

comunicagdo do municipio

Profissionais envolvidos

Equipe técnica

¢

/)
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Periodo de realizagiao semanal

De segunda a sexta-feira - Feriados e finais de
semana verificar demanda com a SECID

Horario

Das 9h00 as 17h00 - Feriados e finais de

semana verificar demanda com a SECID

Quantas horas de ativiades

40 horas semanais

semanais
Resultados | Qualitativo Realizar abordagem de um maior ndmero de
esperados pessoas com as informacées
.+ especificos
desta Quantitativo atingie 100% dos locais com as informacoes
atividade
ATIVIDADE 3:
Nome da atividade Realizagao de busca ativa € Conhecimento do temitério
Objetivo especifico Conhecer o© temitdrio onde serdo realizadas as
abordagens para realizar um mapeamente e execucao
do servico, identificar perdas e danos ocorridos e
_ cadastrar a populagdo atingida
Meta quantitativa Conhecimento fotal dos locais especificos onde

acontecer&o as agoes

Meta qualitativa

Atuar nas areas com maior indice de vulnerabilidade

e risco social

Definicdo dos parametros a serem

Relatério da atividade, registros fotograficos, cronograma

utilizados para afericido do | deexecugéo
cumprimento das metas
Periodicidade da avaliacao das Mensalmente

metas

Forma de conduzir a atividade

A equipe saira pelos locais especificos mapeados € fara

a abordagem dos encontrados, preenchera umﬁ_a" ficha
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cadastral da pessoa e seus familiares.

Profissionais envolvidos

Assistente Social, Coordenador, Educador Social

Periodo de realizagéio semanal

De Segunda a sexta-feira - Feriados e finais de semana

verificar demanda com a SECID

Horario Das 6hs as 18hs e das 18hs as 6hs
Feriados e finais de semana verificar demanda com a
SECID

Quantas horas de ativiades | 120 horas semanais

- | semanais

Resultados Qualitativo Realizar uma abordagem humanizada com foco no

esperados primeiro acolhimento indvidual ou grupal

especificos  desta | Quantitativo | Realizar 100% da abordagem didria.

atividade

ATIVIDADE 4.

Nome da atividade Escuta qual'rﬁcada, acolhimento, Informacéo,
comunicacéo e defesa

Objetivo especifico Conhecer o publico alvo, suas necessidades e avaliar o
caso de forma humanizada e individual e passar fodas as
informagdes referente ao trabalho que sera realizado.

Meta quantitativa Oferecer um servigo de qualidade, onde o publico alvo

abordado sinta acolhido e a vontade para darmos
continuidade ao servico realizando os encaminhamentos

necessarnos.

Meta qualitativa

Até 100 abordagens por dia

Definicio dos parametros a serem

Relatorio técnico, ficha cadastral de atendimento, registro

utilizados para afericio do | fotograficos, mapeamento do local e cronograma de
cumprimento das metas execucao
Periodicidade da avaliagao das Mensalmente

metas
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Forma de conduzir a atividade

Através da escuta sera possivel identificar as situagtes
de direitos violados, para que se possa trabalhar na
perspectiva da garantia desses direitos, promovendo uma
qualidade de vida, o bem estar e a construgéo de novos
projetos de vida, sera realizado o Estudo social, entrevista
individual efou familiar, com vistas ao processo de

reestruturacao e retomada dos vinculos familiares.

Profissionais envolvidos

Assistente Social e Educador Social

Periodo de realizagao semanal

De Segunda a sexta-feira - Feriados e finais de semana

verficar demanda com a SECID

Horario

Das Bhs as 18hs e das 18hs as 6hs
Feriados e finais de semana verificar demanda com a
SECID

Quantas horas de ativiades

120 horas semanais

especificos  desta

semanais
Resultados Qualitativo | Assegurar ao publico alvo abordado a seriedade do
esperados trabalho que sera realizado visando uma adquirr a

confianga dos mesmos para que aceitem as tomadas de

atividade resolucdes para suas necessidades.
Quantitativo | Realizar 100%dos atendimentos diarios.
ATIVIDADE 5:
Nome da atividade Articulacdo da rede de Sernvicos

socioassistenciais e demais politicas pudblicas

%
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setoriais;
- Articulagdo interinstitucional com os demais
6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

Objetivo especifico

Realizar os encaminhamentos necessarios de
acordo com as demandas encontradas para a
rede bem como para outros 6rgdos onde
possam dar continuidade ao atendimento com

o0 objetivo de retird-los das ruas.

Meta quantitativa

Realizar até 100 atendimentos por dia.

-~ | Meta qualitativa

Realizar os encaminhamentos e as articulagoes
© mais rapido possivel para dar andamento aos

atendimentos.

Definicao dos parametros a serem utilizados

para aferigdo do cumprimento das metas

ficha de
atendimento, registro fotograficos, mapeamento

Relatorio  técnico, cadastral

do local e cronograma de execucio

Periodicidade da avaliagdo das metas

Mensalmente

Forma de conduzir a atividade

Fazer reunides periddicas com os membros da
rede; CREAS, Centro POP,
acolhimento para alinhamento das demandas e
de de

das atendidas,

servico de
desenvolvimento estratégias
referenciamento pessoas
realizar troca de experiéncias sobre abordagem
social a fim de aprimorar as estratégias de
abordagem e construir novas estratégias em
conjunto para frabalhar a reinsercéo familiar,
serd definido mecanismos de comunicagéo
com CREAS, Centro POP e demais, parceiros
a fim de pemmitr que haja maior vigilancia
socioassistencial das violagbes de direitos e

promover intervencdes mais qualificadas

Profissionais envolvidos

Coordenador e Assistente Social

N
{
%/

19




AJG

1 AnsSciacsds Banghicenie

AntSaio José Guarda

SEO3F

Periodo de realizagao semanal

De Segunda a sexta-feira

Horario

Das 8hs as 17hs _
Feriados e finais de semana verificar demanda
com a SECID

Quantas horas de ativiades semanais

45 horas semanais

para afericdo do cumprimento das metas

Resultados Qualitativo Promover uma articulcdo com a rede de forma
esperados integrada com desenvolvimento de estratégias
especificos  desta para alinhamento das informacoes
- | atividade Quantitativo Realizar encaminhamentos dos 100%dos
atendiemntos diarios.

ATIVIDADE 6:

Nome da atividade Organizagdo e controle de banco de dados,
cadastros, relatorios, registros informacgoes
sobre o servico e usuarios

Objetivo especifico Organizar todos os atendimentos diarios de
forma que venha a auxiliar nos processos de
encaminhamentos e acompanhamentos dos
casos.

Meta quantitativa Realizar 100% da organizacdo de todos os
atendimentos diarios.

Meta qualitativa Deixar todos os arquivos armazenados em local
especifico por ordem alfabética para faci
acesso

Definigsio dos parametros a serem utilizados | Relatério  técnico, ficha cadastral de

atendimento, registro fotograficos, mapeamento

do local e cronograma de execugao

Periodicidade da avaliagdo das metas

Mensalmente

Forma de conduzir a atividade

O profissional designado para essa fungéo ira

registrar e armazenar todos os atendimentos,

20




B5REHA

AJG

s Azsodiacdo Beneficento
&2  Antdoio José Guarda

em arquivo/pasta individuais e familiares, fichas
cadastrais, documentos, efc..
Profissionais envolvidos Auxiliar administrativo
Periodo de realizagéo semanal De Segunda a sexta-feira
(dias da semana) Feriados e finais de semana verificar demanda
com a SECID
Horario Das 8hs as 17hs
Quantas horas de atividades semanais 40 horas semanais
Resultados Qualitativo Falicitar acesso aos  prontudrios e
-| esperados documentaggo de cada usuario atendido.
' especificos  desta | Quantitativo Realizar 100% da organizacdo de todos os
atividade atendimentos diarios.

5.10) VIGENCIA DO PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA DE
EXECUCAOQ

| - Periodo de vigéncia deste plano de trabalho

O prazo de vigéncia do termo de colaboragéo sera de 24 (vinte e quatro) meses contados

da data de assinatura do termo.
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5.12) ARTICULAGAO DE REDE

Instituicao/Orgao Natureza da Interface
CRAS/MUNICIPAL Encaminhamento de
demandas/documentacgio e beneficios
CREAS/MUNICIPAL Encaminhamento das demandas/violagdo de |
direitos

CONSELHO TUTELAR/MUNICIPAL Encaminhamento de demandas/violagio de
direitos de criancas
SECRETARIA DA SAUDE Encaminhamento de demandas

SECID Encaminhamento das demandas/projetos

habitacionais/Beneficios
CENTRO POP Referéncia e a Contrarreferéncia

5.13) CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO DOS USUARIOS E FAMILIAS

Condigoes de Acesso:
Familias efou individuos que utilizam os espacos publicos como forma de

moradia e/ ou sobrevivéncia no municipio de Sorocaba.

Formas de acesso:
Por identificagdo da equipe de abordagem social, acionamento da Rede, recebimento de

denuncia da comunidade, PM e GCM.

5.14) RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS

Pretende-se alcancar o maior ndmero possivel de abordagem social de acordo com a
demanda encontrada, bem como o cumprimento da garantia do direito socioassistencial, de
acordo com o Sistema da Assisténcia Social (SUAS) e a Lei Orgéanica da Assisténcia Social
(LOAS), a fim de garantir protecdo integral, reducdo das violagbes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia, protecdo social afamilias e

individuos.
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5.15) AQUISIGOES DOS USUARIOS

| — Segurang¢a de Acolhida:

a) Ser acolhido nos servicos em condi¢cGes de dignidade;

b) Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e abusos;

¢) Ter sua identidade, integridade e histéria de vidas preservadas.

Il — Seguranga de convivio ou vivéncia:
a) Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;

b) Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais,
conforme necessidades.

5.16) INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

ATV. INDICADORES INSTRUMENTAL AVALIACAO ACOES
CORRETIVAS
Atv.1 i Ndmero de Lista de presenca, Mensalmente, | Caso nao tenha
participantes Relatério, cronograma | através de atingida a meta

| de atividade e registro | tabulagado de | de 100% de
fotografico dados participagao da
equipe técnica,
sera realizada
nova estrategia

de convocagao.

Atv.2 | Atingir 100% da Relatério, mapeamento | Mensalmente, | Caso n&o tenha
divulgacao diaria dos locais, registro através de atingida a
fotografico tabulacio de | meta de 100%
dados de divulgacao
diaria, sera

realizada nova
estratégia de
realizacdo da
ativigéde
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Atv.3 Realizar até 100 Relatério, ficha Mensalmente, | Caso nao fenha
busca ativa por dia | cadastral dos através de atingida a
abordados, tabulacdo de | meta de 100%
mapeamento dos dados da busca ativa
locais, registro diaria, sera
fotografico realizada nova
estratégia de
realizacdo da
atividade
Atv.4 |Realizar até 100 Relatério de Atividades, | Mensalmente, | Caso nao tenha
escuta qualificada ficha cadastral, registro | através de atingida a meta
por dia fotografico tabulagao de | de 100% da
dados escuta
qualificada,
sera realizada
nova estratégia
de realizagéo
da atividade
Atv.5 |Realizacado de 100% | Relatdrio, registro Mensalmente, | Caso nao tenha
da articulagao com fotografico planilha de | atraves de atingida a meta
as redes analise do tabulacdode | de 100% das
mapeamento dos locais | dados reunides, sera
abordados realizada nova
esiratégia de
convocacgao
Atv.6 |Realizacdo de 100% | Relatério, planilha de Mensalmente, | Caso nao tenha

da organizagao dos
dados referente

atividades

organizacéo e lista

chek list das atividades

através de
tabulacéo de

dados

atingida a meta
de 100% das
organizagdes
de dados, sera
realizada nova
estratégia de

organizagao
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5.17) FORMAS DE FISCALIZAGAO

Serao realizadas visitas bimestrais pela diretoria com intuito de avalizar a consecucdo
do plano de trabalho.

- Serdo revisados mensalmente os relatérios de execugéo do objeto.

- Sera realizada anualmente pesquisa de satisfagdo com os usuérios do servigo.

5.18) IDENTIFICACAO DAS INSTALAGOES FiSICAS PARA EXECUCAO DO
SERVIGO

A Organizagéo Social possui neste momento espago fisico/nlicleo(s) de atendimento
para a execucao do Servigo? (X) Sim ( ) Nao
Se a resposta for SIM, descrever:

Ntcleo 1/ Endereco: Rua Clovis da Silveira, 30 — Jardim Santa Lucia — Sorocaba -
CEP: 18078-710.

Locado () Proprio (x) Cedido () Alugado

Condi¢des de acessibilidade

Sim (X) Parcialmente ( ) Nao possui ()

Descricao e Equipamento/moéveis | Materiais de consumo

quantificagao dos disponiveis para o disponiveis para o _

ambientes disponiveis| desenvolvimento do desenvolvimento do servico
servigo
6 salas de aula 1 impressoraltoner Material especifico/SECID
2 salas para reuniées 3 computadores Canetas
1 sala de recepcéo 6 mesas Lapis
2 sala para escritério 40 cadeiras Borrachas
2 salas para oficinas 2 fogbes Papel sulfite
2 cozinhas 2 geladeiras Pranchetas
4 banheiros Utensilhos de cozinha Panfletos informativos
geral

1 banheiro adaptado 4 armarios Cartitha informativa
2 Celular/internet
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Havendo a identificagdo de pessoas com deficiéncia, as intervencoes propostas
pela equipe serdo adequadas visando atender suas demandas, de modo a garantir
acessibilidade.

Edificagdo com portas, corredores e espagos amplos e interligados que garantam
fluxo de acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e que
oferecam condicdo de alcance e utilizagdo, com seguranca e maior autonomia;
Rampas de acesso com protecao;

A intervencdo junto ao publico em questdo deve ser planejada, partindo do
pressuposto da garantia de direitos e cumprimento das legislagdes vigentes.

Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

6)IDENTIFICAGAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVICO

Sueli Ferreira Custodio Assistente Social CRESS: 55273

Contato: 15 98819-4227

Email: suelicustodio.sulika@gmail.com

Sorocaba, 27 de janeiro de 2023.
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ASSOCIACAO BENEFICENTE ANTONIO JOSE GUARDA
Daiane Tacher Cunha
Procuradora
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