'.:;iENVﬁngE 01 PROPQSTA TECNICAVDE TR AEALﬁbf-'

"‘VSECRETARIA MUWICIPAL DA CIDADA SOROCABA/S®

: \ g i“CNPJ' 71. 864 bOS]OOOl"ZI




e —————r | Secretaria da Cidade

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DE PROPOSTAS

Edital SECID n° 02/2023— Envelope 1 e Envelope 2
Organizacdo da Sociedade Civiliszs. =2 S Docg, Soota

CNPJ: 2% 38h | il cmm - T &

Identificacio Externa do Envelope

i Envelope 01: Proposta Técnica de Trabalho
& SECRETARIA MUNICIPAL DA CIDADANIA - SOROCABA/SP
i Edital de Chamamento Publico 02/2023 — SECID
kil Processo Administrativo n°® 484/2023
i (Razlo social e endereco da proponente)

IT - Envelope 2 - Proposta de Preco, com identificacdo externa:

Envelope 02: Proposta de Preco
SECRETARIA MUNICIPAL DA CIDADANIA - SOROCABA/SP
Edital de Chamamento Pablico 02/2023 — SECID
Processo Administrativo n® 484/2023
| (Razio social e enderego da proponente)

ATENCAQ: A auséncia de qualquer dos jtens acima implicars no ndo recebimento da proposta.

Recebi nesta data a proposta conforme item 7 do Edital SECID 02/2023

Sorocaba, 19 de Junho de 2023

Comisséo de Selegio n° 21/2023 e s |

r N '-3 r
1‘;'&‘;‘\" PRt ) <-"“ M ‘W\{‘




SERVICO DE QBRAS SOCIAIS
ANEXO 1i - PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO
Edital de Chamamento Pblico: 02/2023 - SECID
EXECUCAOC DO SERVICO DE:
SERVIQQ DE ABORDAGEM SOCIAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAQO DE TRABALHO INFANTIL - PETI

ORGANIZAGCAO: SERVICO DE OBRAS SOCIAIS




SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

ANEXO Ii - PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO

iNDICE:

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAQ DA SOCIEDADE CIVIL.....onreecrercnenerncenns Pg.
1.2 INSCRICOES E REGISTROS .....ooieeceeereretrescaessnsessesssssmsssssssrssssssensassasmreasassaseas Pg.
1.3 COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA ....ovveemrnrecreceecemeniciens Pg.
1.4 RELACIONE OS DEMAIS DIRETORES ......oocooiiiriterteisresaseesesessassassssssesssseessrens Pg.
2. AREA DA ATIVIDADE ..o eemerssasssssssesssssssesessesssessnsssssssessssensearasrassericssssssas Pg.
2.1 NATUREZA DA ORGANIZACAQ SOCIAL.......ocverreereereerereeseseresenessesrareoseasaseesenee Pg.
3. IDENTIFICACAQ DO SERVIGCO POR PROTECAQ ....covovrrrcescniesiecnincnseenenns Pg.
4, VALOR DA PROPOSTA ..ucoeeetereresremseeesesssesasesssssassesessaseseesesseissest s sasssssssacssescons Pg.
5. TIPO DE SERVICO A SER OFERTADO ........courerreereereeseeaseesssrearesesemessesaercescarans Pa.
5.1 PUBLICO ALVO ....ooeiereteceeeee e crsae et ssesssse e ss s sssassssssssssssess s sessearassssnsaseatonsssssanses Pg.
5.2 IDENTIFICACAO DO TERRITORIO P/ EXECUCAO DO SERVIGO......ovvecurreen. Pg.
5.3 IDENTIFICACAQ DO VOLUME DE SERVIGOS......ooeureecereercremeeeeeciecaceercucenenns Pg.
5.4 DESCRICAQ DA REALIDADE ...ttt eerses s setesssaessssess s ssasssesssssssesarssssessans Pg.
5.5 DESCRICAO DO SERVICO A SER OFERTADO ...t snsa e Pg.
5.6 OBJETIVO GERAL....oveeeeeceeeceesecsenesrrsessssesaesssasssessasssssssssessssssssssatesssascssencasiesens Pg.
5.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt sestesas s ssss s s sessesssssssenssnns Pg.
5.8 METODOLOGIA DO SERVICO ....ooieeiieecteee s sasassesacasss s eesansmte s aesiessasessoses Pg.
5.9 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS. ....ooeieeieeeesctnteceessesessssessesssasessssesseeeasesssessssssrens Pg.
5.10 VIGENCIA PLANO DE TRABALHO, CRONOGRAMA DE EXECUGAOQ............. Pg.
5.11 RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS ... eeerieese s Pg.
5.12 ARTICULACGAO DE REDE ..o eeereereeeteessssssrsessssssaesesssssesesasseesnsessneasssmassssansns Pg.
5.13 CONDICOES E FORMAS DE ACESSO DOS USUARIOS E FAMILIAS ............ Pg.
5.14 RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS .....voeeveeeeeessriineirssesssseasessaseassneacens Pg.
5.15 INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO ......oocreee e, Pg.
5.16 FORMAS DE FISCALIZAGAO ......oveveieeerareresmseeeeieeeeeeessiess s ssressssasssesnsssaseseans Pg.
5.17 IDENTIFICAGAQ DAS INSTALACOES FISICAS P/ EXECUGAQ DO SERVIGO.....ecrvveererrenne- Pg.

6 IDENTIFICACAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVICO.......conmierrernrcnnes Pg.

03
03
03
03
04
04
04
04
04
04
05
05
05
09
10
10
10
11
19
20
21
22
23
23
24
24
25




SERVICO @ @S&S @@5&53
ANEXO Ii - PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO

1) IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGAOC DA SOCIEDADE CIVIL:

Nome da Organizacédo: SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

- Data de Constituicgio: 28/11/1968

- CNPJ: 71.864.805/0001-21 Data de inscricdo no CNPJ: 20/09/1971

| Endereco: Rua Francelino Roméao, 100

- Cidade/UF: Sorocaba/SP Bairro: Vila Rica CEP: 18052-370

Telefone: (15) 3229-0770 Fax: (15) 3229-0777 Site/E-mail:
- www.sossorocaba.ora.br; sos@soessorocaba.org.br '

' Horério de Funcionamento: 08 horas
- Dias da semana: todos os dias da semana

1.2) INSCRICOES E REGISTROS:

Inscricao no CMAS 5 N° 33

Registro no CMDCA N°86 |

 CEBAS - dltimo registro e validade N° 235874.0026937/2020 de 01/01/2021 a
31/12/2023.

Utilidade Pablica (X) Estadual (X) N° 1551/1969 (MUNICIPAL)

Municipal ' N° 638/1975 (ESTADUAL)

1.3) COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA:

Representante legal: Rubens Cury Basso

_Cargo: Presidente Profiss@o: Engenheiro Agrénomo -
- CPF: 074.305.348-64 ‘Data de nascimento: Orgédo Expedidor:

' RG: 11.503.599-0 13/12/1965 _88P/SP |
Vigéncia do mandato da Diretoria Atual: _de 01/01/2022 a 31/12/2023

1.4) RELACIONE OS DEMAIS DIRETORES:

- Nome do Diretor: Jodo Antonio Gabriel

- Cargo: Vice- Presidente Profissao: Aposentado

"CPF: 391.661.398-72 "RG: 8.394.571-4 “Orgao Expedidor: SSP/SP
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- Nome do Diretor: Archimedes Alvarenga da Silva
- Cargo: 1° Secretério | Profissdo: Aposentado
- CPF: 169.601.738-68 " RG: 6.635.075-X - Orgao Expedidor: SSP/SP

. Nome do Diretor: Mario Luiz Picini _
- Cargo: 2° Secretario Profisséo: Aposentado
"CPF: 430.208.958-04 "RG: 4.933.821-3 " Orgao Expedidor: SSP/SP

. Nome do Diretor: Mauro Antonic Correa da Silva
- Cargo: 1° Tesoureiro Profissao: Aposentado
. CPF: 028.420.448-00 ' RG: 14.054.203-6 1 Orgao Expedidor: SSP/SP

' Nome do Diretor: Julio César de Souza Martins

. Cargo: 2° Tesoureiro . Profissédo: Diretor do SESI

. CPF: 021.957.058-25 - RG: 9.471.511-7 ' Orgao Expedidor: SSP/SP
2) AREA DA ATIVIDADE:

Preponderante:

(X) Assisténcia Social

Secundaria, quando houver:
(X) Meio Ambiente

2.1) NATUREZA DA ORGANIZACAO SOCIAL:
(X) Atendimento

3) IDENTIFICACAO DO SERVICO POR PROTE(;AO:
(X) Especial de Média Complexidade

4) VALOR DA PROPOSTA:

R$ 325,00 (trezentos e vinte e cinco reais) per capita;

R$ 26.000,00 (vinte e seis mil reais) por més;

R$ 624.000,000 (seiscentos e vinte e quatro mil reais), por vinte e quatro meses.

5) TIPO DE SERVICO A SER OFERTADO:
Servigo de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - Abordagem para Criangas
e Adolescentes em Situacdo de Trabalho Infantil — PETI

5.1) PUBLICO ALVO:
Criancas e adolescentes em situacéo de trabalho infantii em espacos publicos no municipio
de Sorocaba.
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5.2) IDENTIFICAGAG DO TERRITORIO PARA EXECUCAO DO SERVIGO:

O servico sera executado nos pentos identificados como foco de trabalho infantil em
Sorocaba, com énfase naqueles locais de maior incidéncia de trabalho infantil de modo a
promover acbes de abordagem estratégicas que atraiam o pablico em guestao.

Ser&o considerados os diversos locais onde for observado a incidéncia ou concentracéo de
criancas e adolescentes em situagéo de trabalho infantil, na cidade. Dessa forma, podem
constituir espacos de intervencao e trabalho social do servigo: ruas, pragas, entroncamento
de estradas, espagos publicos onde se realizam atividades laborais (por exemplo: feiras e
mercados), locais de intensa circulagio de pessoas e existéncia de comércio, terminais de
dnibus e rodoviarias, semaforos, entre outros locais.

A definicdo exata dos locais de intervencéo do servico sera baseada no planejamento
coordenado pela Secretaria de Cidadania (SECID), envolvendo as unidades de CREAS,
CRAS e do Conselho Tutelar, sendo que as equipes de profissionais que desenvolverdo o
Servico de Abordagem Social nas ruas deverao ter participacéo proativa nesse processo,
a partir da vivéncia nos territérios.

Na estratégia de planejamento sera considerado que, assim como a vinculagdo com os
usuarios, o vinculo de confianca dos profissionais do servico com os territdrios também €
construido de modo gradativo. Por este motivo, a atuagéo em territorios com incidéncia de
situagbes mais complexas, como, por exemplo, violéncia urbana, usos e trafico de drogas,
exigira planejamento mais minucioso e cuidadoso em relagdo & seguranga das
criancas/adolescentes e profissionais.

5.3) IDENTIFICACAO DO VOLUME DE SERVICOS:

A equipe de abordagem podera atender, abordar e acompanhar até 80 familias/més,
devendo atender todas as dentncias in loco. Para além do atendimento de dentncias in
loco, a equipe devera criar estratégias de abordagem nos territorios com maior incidéncia
de trabalho infantil, como a¢des de monitoramento.

5.4) DESCRIGAQO DA REALIDADE:

Nos dados da Secretaria da Cidadania, por meio do acompanhamento familiar, consta o

que o Orgéo atende atualmente cerca de 61 familias em situacdo de trabalho infantil.

Destacamos também que por meio do Nicleo PETI, foi constatado de cerca de 151 criancas

e adolescentes em situagdo de risco. Sendo que 62 adolescentes atendidos com perfil para

insercdo em Programa Jovem aprendiz, 89 criangas com perfil para inser¢éo em projetos e

servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

No que se refere aos dados produzidos pela Equipe de Abordagem Social, segundo os

dados levantados de 2021 a 2022, foram identificadas 64 criangas/adolescentes em

situagdo de trabalho infantil em logradouros e espacos pUblicos.

O trabalho infantil € um fenémeno complexo, que envolve questdes econdmicas, scciais e /7

Culturais, além de impactar a vida de cnangas e adolescentes e seu pleno desenvolvimento. //‘

Seu enfrentamento exige, portanto, agdes Inter setoriais. ///
7
5
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Assim, o Brasil e, neste caso especifico, Sorocaba term um longo percurso pela frente para
cumprir a Meta ODS 8.7.

“Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado, acabar com a
escraviddo moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a proibigdo e eliminacdo das piores
formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e utilizagdo de criangas-soldado, e até
2025 acabar com o frabalho infantil em todas as suas formas’.

E importante destacar que, apesar dos consideraveis avangos alcangados pelo pais nos
gltimos anos, com redugdo do percenfual de criangas e adolescentes frabalhadores,
sobretudo no mercado formal, ainda persistem muitos desafios, no combate e erradicagéo
do trabalho infantil.

Diante da realidade apresentada, o municipio de Sorocaba necessita garantir o provimento
de medidas de protegdo social visando a superagéo dessa violagéo de direitos.

5.4.1) justificativa:

O municipio de Sorocaba esta localizado no interior do estado de S&o Paulo, com uma
populacdo de 695.328 habitantes (estimada pelo IBGE para 2021), a quarta mais populosa
do interior paulista. As principais bases de sua economia s8o os setores de industria,
comércio e servicos. Por outro lado, a cidade, assim como todo o pais, possui indices de
pobreza e desigualdade social que se expressam em diversos tipos de vulherabilidades e
riscos sociais, dentre eles a situagao de trabalho infantil.

O municipio de Sorocaba, por meio da Secretaria da Cidadania, desenvolve as agdes para
aperfeigoamento da gestéo PETI, Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil.

O Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil, foi instituido pela Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) como um programa de carater intersetorial, integrante da Politica
Nacional de Assisténcia Social, que compreende: transferéncias de renda; trabalho social
com familias e oferta de servicos socioeducativos para criangas e adolescentes que se
encontram em situacao de trabatho.

O Trabalho Infanti é definido como “atividades econdmicas efou atividades de
sobrevivéncia, com ou sem finalidade de lucro, remuneradas ou nédo, realizadas por
criangas e adolescentes em idade inferior a 16 anos, ressalvada a condi¢éo de aprendiz a
partir dos 14 anos, independentemente de sua condicdo ocupacional” (Caderno de
orientacdes técnicas — PETI 2018). Se for trabalho noturno, perigoso, insalubre ou
atividades da lista TIP (piores formas de trabalho infantil), a proibicdo se estende aos 18
anos incompletos.

Para tanto, as agbes estratégicas do PETI sdo dimensionadas ao érgéo gestor, por meio
de cinco eixos: Eixo de Informagédo e Mobilizagdo; Eixo de ldentificacdo; Eixo de Protegéo
Social; Eixo de Apoio a Defesa e responsabilizagéo e Eixo de Monitoramento.

A Abordagem Social Especializada esta inserida no Eixo Identificagdo, por se tratar do
primeiro contato e acesso a familia em situag@o de trabalho infantil, configurando-se com
processo de trabalho necessario para identificacéo das criangas e adolescentes e suas
familias, assim como das vulnerabilidades a construgdo do diagndstico que norteard a
definicdo de esfratégias e acbes efetivas no combate ao Trabalho Infantil. Para a
identificacdo das situagbes de trabalho infantil sdo utilizadas varias estratégias, dentre elas //?
pesquisa nos cadastros sociais, durante processo de atendimento e acompanhamento ;
social. A identificacdo do trabalho infantil gue ocorre em espagos publicos, tais como: rua,f
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feiras, pracas etc. Para tanto, a sensibilizacdo de criangas e adolescentes em situacdo de
trabalho infantil em ambientes pUblicos necessita de estratégias de atuagéo diferente da
empregada com pessoas adultas, requer aproximag¢des sucessivas, construgio de lagos
de confianga efc. A coniratagdo de uma equipe especializada, que utilize ferramentas,
estratégias e abordagens diferenciadas e atraentes para essa faixa etaria busca ampliar a
efetividade na identificacdo desse publico, favorecendo a construgdo de um diagndstico
mais proximo a realidade.

E indiscutivel que em periodos de crise e instabilidade socicecondmica as criancas e
adolescentes se tornam mais vulneraveis e suscetiveis a exploragio.

Neste sentido faz-se oportuno a consecugéo de colaboracdo, devido a grande capilaridade
da sociedade civil no territério municipal, sobretudo nas regides periféricas, podendo
realizar uma intervengéo social junto as familias e subsidiar o municipio na execugao das
acdes do programa, que atuara em sua gestdo e planejamento.

5.4.2) Apresentacao da Organizagio proponente:

O SOS é uma Associagao sem fins lucrativos criada em 28 de novembro de 1968, e, desde
entdo, tem atuado junto aos imigrantes e municipes em situacdo de rua, principaimente
com o objetivo de sua reintegragao social.

Ao longo dos dltimos 55 anos, foi possivel notar os resultados positivos do trabatho
desenvolvide pelo SOS, onde as intervencées técnicas e o atendimento dos profissionais
foram pautados em relagbes de respeito e compreensdo da situagdo dos usuarios,
proporcionando-thes orientacdes e apoio, com o objetivo de ndo somente esclarecer sobre
direitos e deveres, mas também de superar desafios e restabelecer vinculos afetivos dentro
de seu contexto sécio familiar.

Desenvolvendo um Servico de Protegdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, a
equipe de trabatho do SOS tem buscado auxiliar os usuarios a terem um senso critico,
preservarem a dignidade e a individualidade, bem como mudar o perfil de sua condicéo
andnima. Dessa forma, eles podem voltar a viver e reconstruir as relagées familiares que
perderam em algum momento de sua existéncia.

O SOS tem como objetive o envolvimento e a participacao do usuario nas atividades diarias,
estimulando-o a rever sua situacao atual e incentivando-o a ter uma nova perspectiva de
vida, informando-os dos oOrgdos competentes para possivel ingresso no mercado de
trabalho, encaminhando para atendimento especifico para retirarem documentos pessoais,
melhorando, dessa forma, a sua autoestima e aceitacéo do frabalho sécio educativo
desenvolvido. Dessa forma, justifica-se a realizac&o da abordagem social para criangas e
adolescentes em situagdo de trabalho infantil, uma vez que o SOS e referéncia no
municipio, sendo a Unica instituicdo que oferece este tipo de servigo.

Desde 2018, a instituicdo tem uma equipe especializada em abordagem social para
proteger e garantir direitos para a populagéo em situagdo de rua. Nesse sentido, o Servico
de Abordagem Social Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua, do SOS, é um
exemplo dessa atuacdo efetiva. O Servico conta com uma equipe treinada e capacitada
para acolher, acompanhar e orientar essas pessoas, a fim de proporcionar-lhes uma
existéncia mais digna. Nessa linha de raciocinio, a Abordagem Social e ¢ Programa
Humanizacdo saoc referéncias na atuagdo com as pessoas em situacio de rua em

7
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Sorocaba, e seus servicos sdo reconhecidos e valorizados pela sociedade. A atuacéo
humanitaria e eficaz do SOS e da Prefeitura de Scorocaba tem contribuido de forma
significativa para a melhoria da qualidade de vida desta populacgéo vulneravel. O que devera
ser estendido as criancas e adolescentes em situagao de trabalho infantil.

A Organizagédo tambéem desenvolve, desde 2007, um Programa de Medidas
Socioeducativas para adolescentes que se cometeram atos infracionais e se encontram em
situagao de conflito com a lei. Portanto, ja possui experiéncia com esse publico.

Por esses motivos, em 2018, 2020, 2021 e 2022 o SOS foi certificado como uma das 100
melthores ONGs do Brasil.

Servigo de Obras Socials

Cerlificamos que a organizagao foi selecienada
como uma das 100 Methores ONGs de 2022 de
acorde com padrées de gestdo e transparéncia.
E uma ONG parz se DOAR. € alcancou admiragdo
2 apoio gas pesseas.

A Organizagéo também & reconhecida, desde 2014, pelo Selo Social de Sorocaba como
entidade realizadora de agbes que contribuem para os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
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5.5) DESCRICAO DO SERVICO A SER OFERTADO:

O Servico de Abordagem Social para Criancas e Adolescentes em Situagéo de Trabalho
Infantil tem como objetivo identificar e abordar as criangas e adolescentes em situagéo de
risco.

Esse Servico pressupde a adogdo de estratégias para a constituicdo de vinculos de
confianga com a equipe, vislumbrando possibilidades de encaminhamento e vinculacao a
servicos no territério. Portanto, a identificagéo dos pontos de trabalho infantit propiciara a
realizacdo de acdes nos locais identificados, além do atendimento direto pelas dentncias
recebidas.

O trabalho social desenvolvido pela Equipe de Abordagem Social serd pautado nas
normativas técnicas do SUAS Sistema Unico de Assisténcia Social, Lei Federal 8.742/93
(LOAS), Resolugdo CNAS 33/2012 (NOB SUAS), Resolugdo CNAS 109/2009 (Tipificag@o
de Servicos), Resolugdo CNAS 269/2006 (NOB RH), instrugdo Normativa n° 01/2020 do
Tribunal de Contas do Estado de Sac Paulo, e demais normas correlatas.

A seguir apresentamos uma descrigdo detalhada do servigo a ser oferecido:

» ldentificagdo e mapeamento: O servigo comega com a identificacdo e o mapeamento
das areas ou comunidades onde ha incidéncia de trabalho infantil. Esse processo
envolve a colaboragdo com oérgdos governamentais, organizagbes né&o
governamentais, escolas e outras instituicdes locais para identificar os casos de
trabalho infantii e localizar as criangas e adolescentes em situagédo de
vuinerabilidade.

e Abordagem e escuta ativa: Uma equipe de profissionais qualificados realiza
abordagens as criancas e adolescentes identificados, estabelecendo um contato
inicial baseado na escuta ativa, empatia e respeito. O objetivo € construir uma
relacéo de confianga, compreendendo as circunstancias e os desafios enfrentados
por esses jovens.

e Avaliagdo socioecondmica: Apés a abordagem inicial, sdo realizadas avaliagbes
socioecondmicas abrangentes para entender melhor a realidade de cada crianga ou
adolescente. Fssa avaliacdio inclui informagbes sobre a familia, condigGes de
moradia, situac@o escolar, salde fisica e mental, bem como a andlise dos fatores
que levaram ao trabatho infantil.

e Sensibilizagdo e conscientizacdo da comunidade: O servico de abordagem social
também promove a sensibilizagdo e conscientizagdo da comunidade em relag&o ao
frabalho infantil, por meio de campanhas de informacéo, palesiras e outras
atividades educativas. O objetivo é envolver a comunidade na luta contra o trabalho
infantil, promovendo uma mudanca de mentalidade e uma cultura de protecéo e
respeito aos direitos das criangas e adolescentes.
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5.6) OBJETIVO GERAL.:

Abordar e identificar criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil em espacos
plblicos e elaboracao de diagnéstico.

5.7) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar criancas e adolescentes em situagdo de exploracdo de trabalho infantil
rnas ruas;

Identificar as condi¢cdes em que vivem, bem como as estratégias de sobrevivéncia
adotadas;

Reduzir a resisténcia das criangas e adolescentes na identificacao,

Possibilitar a construgéo de diagndstico do Trabalho Infantil em espagos publicos;
Subsidiar o banco de dados da Vigildncia Socioassistencial para construgéo de
diagnéstico dos locais de incidéncia de Trabalho Infantil em espagos publicos e o
perfil do publico abordado;

Ofertar informagGes para atuacéo mais assertiva da rede de protegdo social;
Realizar a busca ativa das familias identificadas, a fim de viabilizar o
encaminhamento destas aos servigos socioassistencials.

Desenvolver agbes nos territérios com proposta de articulacdo intersetorial com
cronograma semanal em cada territorio/espaco onde ha incidéncia de trabalho
infantil.

5.8) METODOLOGIA DO SERVICO:

Abordagem especializada atuara de segunda a sexta feira em horérios identificados
com maior incidéncia do trabalho infantil e nos finais de semana, alternando sabados
e domingos, com objetivo de cobrir todos os espagos publicos identificados como
foco de trabalho infantil, especialmente feiras, semaforos e pracas;
A abordagem tera como base a busca ativa e a escuta qualificada, buscando a
identificacdo e o mapeamento das familias para methor encaminhamento e envio de
protocoloc para os equipamentos responsaveis, definido pela gestdo da SECID
visando o acompanhamento pelos equipamentios publicos para o enfrentamento e
superacao das violéncias;
O cronograma de trabalho, bem como, o local a ser realizado sera definido em
conjunto coem a equipe técnica da Secretaria da Cidadania;
A equipe utilizara ferramentas e instrumentais para coleta das informacdes
dispenibilizadas pela Vigildncia Socioassistencial da Secretaria de Cidadania e fara
o langamento dos dados nos sistemas de monitoramento existentes. A equipe
deveréa mensalmente ou sempre que solicitado encaminhar os dados das
abordagens para a Secretaria da Cidadania;
Para alcance dos objetivos, a equipe mantera articulagdo com a Rede
Socioassistencial, érgéos do Sistema de Defesa, CREAS e CRAS;
Cabera ainda ao técnico de referéncia efetuar os encaminhamentos para servigos
da rede, notifi cagéo compulséria, elaboracdo de relatdrios, escuta e orientagéo
quando necessério e outras agbes que demandarem sua atuagdo junto a rede
equipe ou familia da crianga/adolescente identificado;

10
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Para garantir o comando Unico e a gestdo estatal, a equipe da SECID também sera
responsavel pelo acompanhamento da prestagao do servigo devendo assegurar em
suas atribuigdes:
realizacdo de reunibes de supervisdo técnica de monitoramento e avaliagdo com as
executoras do servigo;
proposicdo de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente
aqueles com maior dificuldade de adeséo a proposta de frabalho;
No aspecto da identificagdo da familia, a equipe devera realizar a busca ativa
utilizando-se de estratégias de aproximac@o que comecam com o esclarecimento
sobre o papel de protegio e apoio do servico e que o compdem, bem como
efetivando o encaminhamento devido a Rede Socioassistencial visando a garantia
da inclusdo da crianga e adolescente no Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e cadastro unico;
Para além do atendimento de dendncias in loco, a equipe devera criar estratégias de
abordagem e monitoramento nos territérios com maior incidéncia de trabalho infantil.

5.9) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

ATIVIDADE 1:

Nome da atividade: Servico de Abordagem Especializada para criangas e adolescentes
em situacdo de trabatho infantil.

Objetivo especifico:

Identificacéo das criancas e adolescentes em situacédo de trabalho infantil;

Abertura de Prontuarios;

Abordagem Social Proativa nos Territrios;

Averiguacéo de Denuncias;

Atendimento Socioassistencial e Referenciamento aos Servigos;

Referenciamento do Servico aos CREAS;

Referenciamento do Servigo ac Conselho Tutelar;

Busca ativa para encaminhamento das criancas e adolescentes em situagédo de
frabalho infantil para a rede de protecao;

Fazer o planejamento da abordagem (itinerario, cronograma, horario, estratégias de
acao) a partir das informagdoes e demandas do Consetho Tutelar, rede
socioassistencial, dentncias telefonicas, solicitagdes da SECID, etc.

Participar dos mutires e agbes concentradas organizadas pela SECID;

Realizar abordagem, escuta, orientaggdo e aconselhamento as criangcas e
adolescentes em situacao de trabalho infantil;

Preencher o instrumento de abordagem;

Enviar os dados para a Vigildncia Socioassistencial {Geoprocessamento e
georreferenciamento de informacodes);

Enviar o relatdério mensal de atividades;

Realizar estudos de casos em conjunto com a SECID, principalmente aqueles com
maior dificuldade de adesdo a proposta de trabalho.

Participar de reunites de superviséo técnica de monitoramento e avaliagdo com a /?,/

/

SECID.
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Meta Quantitativa:
e Atender, abordar e acompanhar até 80 familias por més;
s Atender todas as denuncias in loco.

Meta Qualitativa:
o Melhorar a qualidade de vida de 100% das criangas e adolescentes que aceitarem
o atendimento da Abordagem Social, oferecendo-lhes suporte e acesso a servicos
de satde, educacdo e outros recursos essenciais.
e Promover a inclusdo social de 100% das criangas e adolescentes atendidas,
ajudando-as a se reintegrar na sociedade e a superar as barreiras que as levaram a
situacdo de trabatho infantil.

Definicio dos parametros a serem utilizados para afericdo do cumprimento das
metas:

Para o cumprimento das metas, serdo desenvolvidas atividades, devidamente preparadas,
para cada uma das agbes conforme indicadores de desempenho estabelecidos que
deverdo ser acompanhados mensalmente e dardo subsidios para avaliar e melhorar as
atividades. Além dos indicadores estratégicos do Plano com definicdo dos parémetros a
serem utilizados para a afericio do cumprimento das metas, ser& observada as diretrizes
metodolégicas do servigo socioassistencial.

O SOS tem como principio o planejamento participativo e a formagdo continuada. Sendo
assim, as acdes serdo estrategicamente planejadas e avaliadas continuamente através das
seguintes ferramentas de gestdo: Planejamento Estraiégico, PDCA - Planejar,
Desenvolver, Controlar e Agir e o Balanced Scorecard.

Todas as atividades serdao monitoradas, avaliadas, aprimoradas conforme a necessidade e
reimplementadas a fim de alcangar melhores resultados.

O SOS fara relatérios mensais com os avangos em cada uma das areas: cadastros,
atendimentos, capacitagbes, participacdo em oficinas, insergio social € no mercado de
trabalho, a fim de avaliar os resultados alcangados, bem como, propostas de melhoria.

Os indicadores estdo contemplados no Plano de Trabalho, sem prejuizo de outros que
poderéo ser utilizados pela administragdo publica, conforme segue:

Meta Etapa Indicadores
Equipe de trabalho | Fazer a efetivagdo da | Numero de profissionais
constituida e capacitada, | equipe interna e externa. gfetivados x nlmero de
realizando abordagem profissionais previstos.
social proativa nos
territérios.
Infraestrutura de  apoio | Disponibilizagdo de | infraestrutura adequada

estabelecida, dispondo de | infraestrutura  necessaria | Namero de equipamentos
transporte para a execucao | para realizagé&o das | disponibilizados x numero
do servico. atividades. de equipamentos
demandados.
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Disponibilizagédo de
transporte necessario para
realizacéo das atividades.

Volume de combustivel

Reconhecimento dos
territérios de atuagdo, com
mapeamento dos publicos
de referéncia para
atendimento e das redes
focais.

Mapeamento do publico de
referéncia para
atendimento.

NUmero de locais
identificado x numero de
criancas/adolescentes
abordados.

Atendimento, abordagem e
acompanhamento até 80
familias por més;
Atendimento de todas as
denuncias in loco.

Identificac@o das criangas e
adolescentes em situagéo

Nuimero de criangas e
adolescentes abordadas

de ftrabalho infantil nos
espacos publicos.
Censo continuc das { NOmero de criangcas e

criangas e adolescentes em
situacao de trabalho infantil.

adolescentes abordadas.

Abordagem das crianc¢as e
adolescentes em situagéo

Nimero de criangcas e
adolescentes abordadas

de trabalho infantil para

abertura do prontuario.

Encaminhamento das | Ndmero de criangas e

criancas e adolescentes em | adolescentes abordadas x

situagdo de trabalho infantil | nimero de criangas e

para outros servicos | adolescentes

socioassistenciais. encaminhadas.
Continuidade do processo | ldentificacido de  novos | Numero de focais

de abordagem social
proativa nos territérios e
implementacdo de
estratégias para o)
estabelecimento de vinculo
com o publico referenciado.

territérios com criangas e
adolescentes em situacéo
de trabalho infantil.

identificados x Numero de
criangas e adolescentes
abordadas.

Fortalecer vinculos com
publico referenciado.

Numero de criangas e
adolescentes abordadas.

Continuidade dos
processos de atendimento e
acompanhamento de
vinculo com o publico
referenciado.

Fazer crientagao e
encaminhamento individual
e grupal a outros servigos
socioassistenciais, que
serédo realizadas de acordo
com as demandas
apresentadas

Ndmero de
encaminhamentos

realizados x numero de
criangas ¢ adolescentes

atendidas.

/
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Realizar
individual,
encaminhamento
criancas e adolescentes a
rede de protecéo social

orientacio
para
das

Namero
encaminhamentos

realizados x nlmero de
criancas e adolescentes

atendidas.

de

Periodicidade da avaliagdo das metas:

Meta Indicadores Periocidade da
Avaliacao
Equipe de trabalho | Ndmero de profissionais | Trimestral
constituida e capacitada, | efetivados x numero de
realizande  abordagem | profissionais previstos.
social proativa nos
territdrios.
Infraestrutura de apoio | Infraestrutura adequada | Trimestral
estabelecida, dispondo | Nimero de
de fransporte para a | equipamentos
execugéo do servigo. disponibilizados X
numero de equipamentos
demandados.
Volume de combustivel | Mensal
Reconhecimento dos | Numero de locais | Mensai
territorios de atuacgdo, | identificados x ndimero de
com mapeamenic dos | criancas e adolescentes
ptblicos de referéncia | cadastradas.
para atendimento e das
redes locais.
Atender, abordar e |Nimero de familias | Mensal
acompanhar até 80 | identificadas x nimero de
familias por més; familias acompanhadas.
Atender todas as
denuncias in loco.
Namero de criangas e | Diaria
adolescentes
identificadas x nliimero de
criangas e adolescentes
abordadas.
NUmero de prontuarios | Diaria
abertos X nldmero de
criangas e adolescentes
atendidas.
Nimero de familias | Mensal

acompanhadas x niimero
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de acompanhamentos
previstos

Continuidade do
processo de abordagem
social proativa nos

Numero de locais
identificados x nimero
locais visitados.

Mensal

territérios e

implementagao de | NUmero de criangas e | Mensal
estratégias para o | adolescentes

estabelecimento de | identificadas x nimero de

vinculo com o publico | criancas e adolescentes
referenciado. abordadas.

Continuidade dos | Namero de | Mensal
Processos de | encaminhamentos

atendimento ¢ | realizados X nUmero de

acompanhamento de
vinculo com o publico

criancas e adolescentes
atendidas.

referenciado.

Forma de conduzir a atividade:

As agdes serdo executadas pelo SOS, com acompanhamento, planejamento conjunto,
supervisio e monitoramento da SECID, por meio da Coordenadoria de Servico
Especializado.

Todas as atividades e cumprimento das metas a eles atreladas sera realizada em ordem
cronolégica de realizagéio, bem como definicio dos parametros utilizados para a afericao
do cumprimento das metas. Também serd observada a legislagdo Municipal e suas
alteracSes, a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socivassistenciais e Orientagbes Técnicas
do Servigo, além dos seguintes aspectos previstos nas demais legislagGes.

Segue abaixo o detathamento das principais a¢bes do Servigo:

&

Fazer o planejamento da abordagem (itinerario, cronograma, horério, estratégias
de agio) a partir das informagdes e demandas do Conselho Tutelar, rede
socioassistencial, dendncias telefénicas, solicitages da SECID, etc.

Participar dos mutirdes e agdes concentradas organizadas pela SECID;
Realizar abordagem, escuta, orientagdo e aconselhamento as criancas e
adolescentes em situagéo de trabalho infantil;

Preencher o instrumento de abordagem,;

Enviar os dados para a Vigildncia Socioassistencial (Geoprocessamento e
georreferenciamento de informacgbes);

Enviar o relatdrio mensal de atividades;

Realizar estudos de casos em conjunto com a SECID, principalmente aqueles
com maior dificuidade de adesdo a proposta de trabalho.

Participar de reunides de supervis&o técnica de monitoramento e avaliacgo com
a SECID. 4/

/ﬁ
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Profissionais envolividos:

Técnico de Referéncia
Técnico Administrativo
Qrientador Social
Motorista

Periodo de realizacdo semanal: (Dias da semana)
Segunda a sexta-feira (08 horas)
Sabados, domingos e feriados (04 horas)

Horario:

08 horas de segunda a sexta-feira (duas equipes, das 08:00 as 17:00 horas);

04 horas aos sabados, domingos e feriados (uma equipe em regime de escala, das
08:00 as 12:00 horas)

Quantas horas de atividades semanais:
48 horas semanais

Resultados esperados especificos desta atividade:

O Servigo Especializado de Abordagem Sacial € um servigo de acompanhamento especializado
cuja a execucao dos seus objetivos necessita de tempo de vinculagdo da equipe com as
criangas e dos adolescentes do territdrio e trabalho sistematico. Por esse motivo, a analise de
sua execucao requer que os resultados apresentados sejam avaliados em razéo do tempo de
execucao do servigco no territorio.

Qualitativos:

@ & o o o o

Melhoria na qualidade de vida das criangas e dos adolescentes;

Criancas e adolescentes protegidas;

Criangas e adolescentes incluidas em servigos e com acessos as oportunidades;
Rompimento do ciclo de trabalho infantil;

Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

Criancas e adolescentes acolhidas nos servigos em condigfes de dignidade;
Reparagdo ou minimizac@o dos danos por vivéncias de violéncia e abusos.

Quantitativos:

Atender, abordar e acompanhar até 80 familias por més;
Atender todas as dentncias in loco.

Reducao do nimero de criancas € adolescentes em situacdo de trabalho infantil;
Reducéo das violacdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

Aumento de acesso a servigos socioassistenciais e setoriais;

Diminuicéo do tempo de exposicédo ao trabalho infantil.
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Meta

Resultados Esperados

Equipe de trabalho
constituida e capacitada,
realizando abordagem social
proativa nos territorios.

Equipe Qualificada
Melhoria do servigo de abordagem.
Maior adesao do publico referenciado ao projeto.

Infraestrutura de  apoio
estabelecida, dispondo de
transporte para a execugdo
do servico.

Qualidade e agilidade no atendimento as criangas e
adolescentes em situacio de trabalho infantil.

Reconhecimento dos
territdrios de atuagd@o, com
mapeamento dos publicos de
referéncia para atendimento
e das redes locais.

Geoprocessamento e georeferenciamento das
informacdes.
Reducao do numero de criancas e adolescentes em

situacao de trabalho infantil.

Abordagem diéria de todas as
criancas e adolescentes em
situac@o de trabalho infantil
nos espacos publicos
localizadas nos territorios.

Reducdo do indice de violéncia nos territorios.
Identificacdo das criangas e adolescentes em
situacao de trabatho infantil.

Fortalecimento das politicas publicas voltadas para ¢
publico de referéncia.

Até 80 familias identificadas, mensalmente, com
acesso as politicas publicas existentes.

Atendimento de todas as dendncias recebidas.

Continuidade do processo de

abordagem social proativa
nos territérios e
implementacéo de
estratégias para 0

estabelecimento de vinculo
com o publico referenciado.

Identificacdo dos territdrios.
Reduc¢éo do nimero de criangas e adolescentes em
situacao de trabatho infantil. .

Continuidade dos processos
de atendimento e
acompanhamento de vinculo
com o publico referenciado.

Melhoria das condigbes de vida do publico de
referéncia.

Reinsercéio das criancas e adolescentes no ambiente
familiar.

ATIVIDADE 2:

Nome da atividade:
Atendimento telefonico das denlncias e das solicitagdes. Respostas das mensagens
encaminhadas por e-mail e whats app.

Objetivo especifico:
Recebimento e direcionamento das solicitagoes

Meta Quantitativa:
100% das solicitacdes registradas.




Meta Qualitativa:
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Atendimento de forma agil no sentido de viabilizar o mais répido possivel os atendimentos

necessarios.

Definicdo dos parametros a serem utilizados para afericio do cumprimento das

metas:
Meta Etapa Indicadores
100% das dentdncias | Recebimento das | Nimero de denlncias
recebidas com os devidos | dendncias e | recebidas x nimero de
encaminhamentos. encaminhamento para & |criangas e adolescentes
resolugdo do problema | abordadas
apontado.
Periodicidade da avaliagdo das metas:
Meta Indicadores Periocidade da
Avaliagao
100% das denlncias | Recebimento das | Diario
recebidas com os | denuncias e
devidos encaminhamento para a
encaminhamentos. resolugcdo do problema
apontado.

Forma de conduzir a atividade:
= Atendimento telefénico das dentncias e solicitacdes;

e & & o

verificacdo das mesmas na abordagem social;
¢ Envio dos dados para a Vigilancia Socioassistencial.

Profissionais envolvidos:

Atendimento das mensagens encaminhadas por e-mail e whats app;
Registro das dentncias e solicitacdes realizadas:
Orientac@o ao denunciante;

Encaminhamento das denuncias/solicitacdes a coordenacao do projeto para

Técnico de Referéncia

Técnico Administrativo

Qrientador Social

Periodo de realizagdo semanal: (Dias da semana)
Segunda a sexta-feira (08 horas)
Sabados, domingos e feriados (04 horas)
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Horario:

08 horas de segunda a sexta-feira (duas equipes, das 08:00 as 17:00 horas);

04 horas aos sabados, domingos e feriados (uma equipe em regime de escala, das
08:00 as 12:00 horas)

Quantas horas de atividades semanais:
48 horas semanais

Resultados esperados especificos desta atividade:
Qualitativos:
e Aumento do nimero de dentincias registradas, feitas pela populagéo local;
¢ Aumento dos atendimentos solicitados pelos usuarios;
¢ Melhoria na qualidade de vida das criancas e adolescentes em situagio de
trabalho infantil;
o Reducdo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;
s Aumento da satisfagcdo da populagdo com as agbes socioassistenciais;
Atendimento das denlncias registradas.

Quantitativos:
100% das denuncias devidamente encaminhadas

5.10) VIGENCIA DO PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA DE EXECUCAO:
I — Periodo de vigéncia:
O prazo de vigéncia sera de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de assinatura do

Terme de Colaboracao.

I -« Etapas de execucdo das atividades:

Atividades Dias da | Horario Meses
Semana 112314, 5|6|7(8|9 10,1112

Abordagem  Social | Todos | Segunda a
Especializada para|osdias [das os00 | X | X | X[ X[ XXX | X X|X | X [X
criancas e as 17:00

oras.
adolescentes em Sabado,
situagdo de frabalho Comingo 2
. 3 eriados as
infantil. 08:00 as

12:00

horas.
Atendimento Todos g:gt';'_‘g?r:
telefénico das | osdias |das os00 | X [ X | X | XIX[X[|X|X[X|X | X |X
denlncias e das f:,m”:"“
solicitacdes. $abado,
Respostas das domingo ¢
mensagens 08:00 as /7

i 12:00 74

enqammhadas por e- ind /
mail e whats app /

19
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Atividades Dias da | Horario Meses
Semana 1314 (15116 |17 118 19|20 | 21|22 1 23 |24
Abordagem Todos | Sedunca
Social os dias | i dae | X X [ X [X | X [ X X | X X | X | X |X
Especializada O a8
para criangas e horas.
adolescentes i:::;g;'o
em situagao de e
i H feriados
trabaltho infantil. 00
as 12:00
horas.
Atendimento Todos | Seaunda
telefénico das | os dias | feira gas | X | X [ X [ X [ X [ X [ X | X | X [X | X |X
“ 4 08:00 as
denuncias e 17-00
das horas.
solicitagbes. Sabado,
omingo
Resposias das e
mensagens e 00
encaminhadas as 12:00
por e-mail e horas.
whats app
5.11) RECURSOS HUMANQOS NECESSARIOS:
Cargo Quantiidade | Nivel Jornada Horario Forma de | Atribuigbes
Escolaridade | de de inicio | Contratacio
Trabatho e fim da
Mensal jornada
diaria de
frabalhe
Técnico de | 01 Ensino 30  horas | Das CLT Coordenar o servico
Referéncia Superior semanais 08:00 as de Abordagem
14:00 Social em todas as
horas suas necessidades

{cronograma,
arientagdio da
equipe, itinerario,
monitoramento, efc.);
Reportar os
acontecimentos a
gerénciado SOS e a
SECID;

Apresentar os
relatdrios mensais
das atividades;
Planejamento do
servigo junto
SECID e o Conselho
Tutelar;

Participar das
reunides de
supervisao.
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Técnico 01 Ensino Médio | 44 horas | Das CLT Preenchimento do
Administrativo Compleio semanais | 08:00 as instrumento de
17:00 abordagem;
horas. Atendimento,
encaminhamento e
registro das
dentincias;
Preparagdo  dos
relatorios de
atividades
necessarios as
prestacbes de
contas.
Orientador 02 Ensino Médio | 44 horasg | Segunda | CLT Abordagem social
Social Completo semanais ?eims"f:; das criancas e
08:00 as adolescentes em
17:00 situacdo de
horas. trabalho infantil;
Sabado, Preenchimento
domingo ! .
e feriados dos instrumentais
as 08:00 de monitoramento
as  12:00 do projeto.
horas, em
regime de
escala.
Motorista 02 Ensino 44 horas | Segunda | CLT Transporte das
Condutor Médio semanais | 2 se’é“; equipes durante
0';':30 :S o servigo de
17:00 abordagem.
horas.
Séabado,
domingo
e feriades
as 038:00
as 12:00
horas, em
regime de
escala.

5.12) ARTICULACAO DE REDE:

O trabalho em rede é fundamental para garantir uma abordagem integral e efetiva no
combate ao trabalho infantil e na protecdo dos direitos das criangas e adolescentes
envolvidos em trabalho infantil. O SOS é a uma instituicdo de Sorocaba que possui
experiéncia na abordagem social. Por esse motivo, possui um uma ampla articulagdo em
rede, principalmente, com as elencadas a seguir:

» Servigo Socioassistencials de Protegsio Social Basica e Protecdo Social Especial;

Servigos de politicas publicas setoriais;
Sociedade civil organizada;
Demais org&os do Sistema de Garantia de Direitos;
Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias.

Instituigao/Orgao

Natureza da Interface

Conselho Tutelar

Os conselhos tutelares séo érgdos
responsaveis pela garantia dos direitos das

21
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criancas e adolescentes. Eles recebem
denuncias, aplicam medidas protetivas e
acompanham casos de trabalho infantil.
Quando identificam situagoes de trabalho
infantil, podem encaminhar os casos para
abordagem e atuar em conjunto com os
demais atores da rede.

Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS)

Responsaveis por realizar o frabalho de
identificacao, referenciamenio e
acompanhamento das familias em situacéo
de vulnerabilidade social, incluindo aquelas
com criangas e adolescentes em situacéo
de trabalho infantif. Os CRAS também
encaminham os casos para a abordagem,
quando necessario.

SECID

Responsavel pela elaboracao de politicas,
diretrizes e normativas, além de fornecer
apoio técnico e financeiro.

Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS)

Os CREAS s3o unidades especializadas
que atuam no dmbito da Protegao Social
Especial de Média e Alta Complexidade.
Eles oferecem atendimento especializado
as familias e individuos em situagdo de
violagao de direitos, incluindo criancas e
adolescentes em situagao de trabalho
infantil. Os CREAS tambem podem
encaminhar os casos para a abordagem.

Sistema de Garantias de Direitos.

Além desses atores, outras instituicdes e
organizacdes podem estar envolvidas na
rede de articulagdo da Abordagem do PETI,
como escolas, organizacdes da sociedade
civil, Ministerio Publico, Justica da Infancia e
Juventude, entre outros.

5.13) CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

Condicdes de Acesso:
e Por identificacdo da equipe do servigo;
L

Formas de Acesso:
@
L]

e Por demanda espontéanea;

DOS USUARIOS E FAMILIAS:

Por requisicao e contatos telefdnicas/WhatsApp realizados pela populacéo, rede
socioassistencial e demais setores da sociedade.

Por identificagao da equipe do servigo, através de busca ativa;
Por abordagem realizada pelas Equipes Especializadas;
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e Porindicagdo da comunidade através de dentncias;
« Solicitagdo do Conselho Tutelar e dos demais equipamentos da SECID.

5.14) RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS:
Em todo o ambito da execugdo nos basearemos nos seguintes resultados esperados:

e Contribuir para redugdo das viclacbes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;

o Protecdo social a familias e individuos; Identificagdo de situacdes de violagéo de
direitos;

Reduc&o do nimero de criangas e adolescentes em trabalho infantil;
Evitar que criancas e adolescentes sejam submetidos ao trabalho precoce,
garantindo seu direito & educacéo e protecéo;

e Garantir o respeito aos direitos fundamentais das criangas e adolescentes em
situagdo de trabalho infantil, como o acesso a saude, educagao, lazer e convivéncia
familiar;

+ Fortalecimento dos lagos familiares, promovendo o didlogo, a participagéo e o apoio
as familias na prote¢do e cuidado com suas criancas e adolescentes;

e Contribuir para o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes, oferecendo
atividades socioeducativas que estimulem o protagonismo, a autonomia, a
criatividade e a formagao de valores éticos.

5.15) INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO:

Todas as acdes serdo monitoradas através de ferramentas de controle, indicadores de
desempenho e resultados, a fim de identificar nimero de atendimentos realizados, niumeros
de encaminhamentos realizados, nimero de cadastros realizados, dentre outros.

Além dos indicadores, sera feito avaliagéo de satisfacdo dos servicos prestados, no qual os
usuarios poderao avaliar, criticar e sugerir melhorias, tais avaliagdes poderado ser realizadas
por escrito de forma identificada ou anénima.

Nesse sentido, realizaremos as seguintes atividades de monitoramento:

« Reunido periédica com a SECID, para promover o monitoramento e a avaliacéo do
cumprimento do objeto da Parceria;

e Pesquisa de satisfagdo com os beneficiarios do plano de trabalho e utilizando os
resultados como subsidio na avaliacao da Parceria celebrada e do cumprimento dos
objetivos pactuados, bem como na reorientacdo e no ajuste das metas e atividades
definidas, com elaboracgao de relatério e entrega posterior 2 SECID;

¢ ReuniGes periddicas com a Comissdo de Monitoramento e Avaliacéo, criada pela
SECID nos termos do art. 35 da Lei n® 13.018/2014;

e Serdo entregue relatério de execugdo do objeto, contendo as atividades
desenvolvidas, com comparativo de metas propostas e resultados alcangados, ;
inclusive, discorrendo sobre o perfil do piblico atendido, as formas de acesso ao /
servigo, metodologia dos atendimentos realizados e detalhamento das situagdes /
encontradas;
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e Serdo enviados relatérios, informacdes e dados para SECID emitir o relatério técnico
de monitoramento e avaliacdo de Parceria celebrada, contendo os seguintes

elementos minimos:

a. descricdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;

b. andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do
beneficio social obtido em razdo da execugio do objeto até o periodo, com base nos
indicadores estabelecidos e aprovados no plano de trabalho;

c. valores efetivamente transferidos pela administrag&o pablica.

5.16) FORMAS DE FISCALIZACAO:

e Serdo realizadas visitas bimestrais pela Diretoria com intuito de avalizar a
consecucio do plano de trabalho.

e Serio revisados mensaimente os relatérios de execugéo do objeto.

¢ Sera realizada anualmente pesquisa de satisfagéo com os usudrios do servigo.

5.17) IDENTIFICAGAO DAS INSTALACOES FiSICAS PARA EXECUGCAO DO SERVICO:
A Organizacao Social possui neste momento espaco fisico/nicleo(s) de atendimento

para a execugdo do Servi¢co?

(X) Sim

Se a resposta for SIM, descrever:

Niicleo 1/ Endereco:

Rua Francelino Romao, n® 100, Vila Rica |, Sorocaba/SP — CEP 18052-370

Préprio (X}

Condic¢oes de acessibilidade
Sim (X)

Descricdo e
quantificacdo dos
ambientes disponiveis

Equipamentos/moveis
disponiveis para o
desenvoivimento do servigo

Materiais de consumo
disponiveis para o
desenvoivimento do
servigo

Sala Coordenagao (1)

Mesa, cadeiras, computador,
impressora, telefonia fixa e
moével, internet de alta
velocidade, ar condicionado.

Livro de anotacoes,
materiais de escritério;

Banheiros (2)

Material de

higiene;

limpeza e

Sala Administrativa (1)

Mesa de frabalho,
computadores (2), Armarios,
impressora, telefonia fixa e
movel, internet de alta
velocidade, ar condicionado.

Material de escritério em
geral
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Auditério com 40 lugares, | Cadeiras, tv, data show,

para reunides e | equipamento de som,

treinamentos (1) microfones, computador, ar
condicionado.

Arquivo Morto (1) Armarios para arquivos de
documentos.

RECURSOS MATERIAIS ENVOLVIDCS:
Materiais de Consumo:
Serao disponibilizados materiais de expediente, limpeza, divulgacdo, uniformizacdo, entre
outros, com qualidade e em quantidade suficiente para a execucéo do trabatho, tais como
para elaboracdo e guarda de relatérios e/ou prontudrios, tais como:
e mobiliarios;
computadores;
felefones,
material de limpeza e higiene;
veiculos para a abordagem;
materiais graficos para divulgacio do trabalho,
material de identificacdo dos profissionais.

Meios de transporte:

O S80S disponibilizara dois veiculos automotores destinados ao transporte de Equipes.
Fara, ainda, a previsdo das despesas com combustivel e para manutengéo do veiculo.
Garantira, também, veiculo reserva em caso de manutengbes/consertos para que nao
ocorra a interrupcéo do servico.

Os veiculos ferdo as seguintes caracteristicas:

Possuirdo condigbes adequadas de uso e seguranca;

Estardo quite com suas obrigagdes junto aos érgéos reguladores de transito;

e Terdo seu ano de fabricagio igual ou superior a 2012

e N3&o possuirao avarias internas ou externas.

Meios de Comunicacéo:
Garantiremos condi¢gdes de comunicacdo para as equipes durante as atividades de
abordagem, por meio de telefonia mével.

6) IDENTIFICACAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVICO:

Nome completo da Coordenadora: Maria da Conceicéo Silva Moura

Formacao: Servigo Social

N°® do Registro Profissional: CRESS: 30.447

Telefone para contato: (15) 3229-0770 — 3229-0777

E-mail da Coordenadora: sos@sossorocaba.org.br; concelcaonais@hotmail.com

Sorocaba, 19 de junho de 2023.
A i

RubengCury Basso

Presidente'df Diretoria Executiva
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