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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
ANEXO 1l - PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO

1) IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL:

Nome da Organizagao: SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Data de Constituicido: 28/11/1968

CNPJ: 71.864.805/0001-21 Data de inscrigdo no CNPJ: 20/08/1971

Endereg¢o: Rua Francelino Romao, 100

Cidade/UF: Sorocaba/SP Bairro: Vila Rica CEP: 18052-370

Telefone: (15) 3229-0770 Fax: (15) 32290777 Site/E-mail:
r.aossorocaba.ore br; sos@sossorocaba.org br

Horario de Funcionamento: 24 horas
Dias da semana: todos os dias da semana

1.2) INSCRIGOES E REGISTROS:

Inscricdo no CMAS N° 33

Registro no CMDCA N° 86

CEBAS - lltimo registro e validade N° 235874.0026937/2020 de 01/01/2021 a
31/12/2023.

Utilidade Publica (X) Estadual (X) | N° 1551/1969 (MUNICIPAL)

Municipal | N° 638/1975 (ESTADUAL)

1.3) COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA:

Representante legal: Rubens Cury Basso

Cargo: Presidente Profissdo: Engenheiro Agronomo

CPF: 074.305.348-64 Data de nascimento: | Orgdo Expedidor:

RG: 11.503.599-0 13/12/1965 SSP/SP

Vigéncia do mandato da Diretoria Atual: de 01/01/2022 a 31/12/2023

1.4) RELACIONE OS DEMAIS DIRETORES:

Nome do Diretor: Jodo Antonio Gabriel

Cargo: Vice- Presidente Profissdo: Aposentado )

CPF: 391.661.398-72 RG: 8.394.571-4 | Orgdo Expedidor: SSP/SP
Nome do Diretor: Archimedes Alvarenga da Silva

Cargo: 1° Secretario Profissao: Aposentado )

CPF: 169.601.738-68 RG: 6.635.075-X | Orgao Expedidor: SSP/SP |




SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Nome do Diretor: Mario Luiz Picini

Cargo: 2° Secretario Profissao: Aposentado )
CPF: 430.208.958-04 RG: 4.933.821-3 | Orgao Expedidor: SSP/SP
Nome do Diretor: Mauro Antonio Correa da Silva
Cargo: 1° Tesoureiro Profissdo: Aposentado .
CPF: 028.420.448-00 RG: 14.054.203-6 | Orgédio Expedidor: SSP/SP
Nome do Diretor: Julio César de Souza Martins
Cargo: 2° Tesoureiro Profiss&o: Diretor do SESI
CPF: 021.957.058-25 RG: 9.471.511-7 | Orgdo Expedidor: SSP/SP
2) AREA DA ATIVIDADE:
Preponderante:

(X) Assisténcia Social

Secundaria, quando houver:
(X) Meio Ambiente

2.1) NATUREZA DA ORGANIZAGAO SOCIAL:
(X) Atendimento

3) IDENTIFICAGAO DO SERVICO POR PROTECAO:
(X) Especial de Alta Complexidade

4) VALOR DA PROPOSTA:

R$ 190.000,00 (cento e noventa mil reais) por més;
R$ 4.560.000,00 (quatro milhdes quinhentos e sessenta mil reais), por vinte e quatro
meses.

5) TIPO DE SERVICO A SER OFERTADO:

Servico de Protecdo Especial de Alta Complexidade para o Servigo de Casa de Passagem
24 horas e Acolhimento Institucional Provisério/Noturno.

Informagdes sobre os turnos das Equipes dos Servigos: O Servico de Casa de
Passagem fard acolhimento durante 24 horas, porém, o turno das Equipes que atuam
durante o periodo diurno sera das 07:00 as 19:00 horas. Ja as Equipes que trabalham no
Acolhimento Noturno fardo ¢ turno das 19:00 as 07:00 horas. Esses horarios foram
definidos em fungdo de que a Equipe Noturna precisa acordar as pessoas as 6:00 e servir
o café da manha, para ndo ser necessario acordar o publico muito cedo.

Nesse mesmo sentido, a Equipe Diurna terd até as 19:00 horas para providenciar os banhos // 4
€ as roupas para as pessoas que permaneceram na casa. Dessa forma, méo ocorrera um
acumulo com as pessoas que chegam somente para a pernoite. /




SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

5.1) PUBLICO ALVO:

Individuos adultos de 18 a 59 anos, de ambos os sexos, sem qualquer exclusédo quanto a
identificagdio de género e familias em situacdo de violagdo de direitos por abandono,
migracio e auséncia de residéncia ou pessoas em transito afastamento temporario ou
permanente do convivio familiar, sem condicSes de autossustento e que fazem das ruas do
Municipio de Sorocaba seu local de moradia.

5.2) IDENTIFICAGAO DO TERRITORIO PARA EXECUGAO DO SERVICO:
O servico sera ofertado dentro no municipio de Sorocaba.

5.3) IDENTIFICAGAO DO VOLUME DE SERVIGCOS:

» Oferta de 50 vagas para adultos de ambos os sexos, na modalidade “Casa de
Passagem — 24 horas” de maneira ininterrupta;

» Oferta de 70 vagas para adultos de ambos os sexos para acolhimento
exclusivamente noturno, com oferta somente de pernoite, alimentacdo e
atendimento técnico para encaminhamentos.

5.4) DESCRICAO DA REALIDADE:

O Servico de Acolhimento Institucional, nas duas modalidades conforme proposto no Edital
de Chamamento, esta fundamentado na legislacéo da Politica Nacional para Populagdo em
Situacdo de Rua (2009), nas Normativas Constitucionais, Leis Federais, Estaduais e
Municipais, além de Resolu¢des e Orientagtes Técnicas que regem a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), dentre as quais
destaca-se a Constituicdo Federal de 1988, a Lei Federal n.? 8.742 de 07 de dezembro de
1993, alterada pela Lei Federal n.® 12.435 de 06 de julho de 2011, que dispde sobre a Lei
Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS, a Tipificacdo Nacional Socioassistenciais (2009),
a Resolugéo CNAS n.° 33/2012 que aprova a Norma Operacional Basica da Assisténcia
Social — NOB/SUAS de 2012.

O Servico de Acolhimento Institucional caracteriza-se como modalidade proviséria para
acolhimento de pessoas adultas em situac&o de rua, por abandono, migracdo e auséncia
de residéncia, garantindo-lhes a protecdo integral, a privacidade, respeito aos costumes,
tradi¢Ges, raca/etnia, religido, género e orientagcdo sexual. O servigo visa o atendimento
integral de forma qualificada e personalizada de modo a promover a construgéo, junto ao
usuario, de seu processo de saida das ruas e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. A Protecdo Social de Assisténcia Social € dividida em basica e especial,
considerando a situacé@o de riscos e vulnerabilidades sociais, com acdes de protecéo e
prevencéo a individuos e suas familias. A Protegdo Especial é subdivida de acordo com
niveis de complexidade (média ou alta) e conforme a situagio vivenciada pelo individuo ou
familia. Conforme a Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, Resolugdo CNAS
n.° 109/2009, o Servigo de Acolhimento Institucional faz parte da Protecéo Social Especial
de Alta Complexidade do SUAS. A Protecdo Social Especial pretende principalmente
contribuir para a prevencdo de agravamentos e potencializacdo de recursos para a
reparacéo de situacdes que envolvam risco pessoal e social. Esta organizada na oferta de

servigos, programas e projetos de carater especializado, destinados as familias e individuos
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

em vulnerabilidade e violacao de direito. Tais situagdes podem muitas vezes incidir sobre
as relagBes familiares e comunitarias, gerando conflitos, tensées e rupturas, demandando,
portanto, atenc3o especializada e maior articulagdo com os 6érgdos de defesa de direitos e
demais politicas publicas setoriais. Também é previsto para pessoas em situacao deruae
desabrigo por abandono, migrag&o e auséncia de residéncia ou pessoas em transito € sem
condigbes de autossustento. Conforme a Politica Nacional para Populac&o em Situagao de
Rua (PSR), instituida pelo Decreto n.° 7.053 de 23 dezembro de 2009, considera-se: (...)
populacdo em situagdo de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a

pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, que utiliza os logradouros ptblicos e as areas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como
as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria (BRASIL,
2009).

Os estudos apontam que a PSR é um fendmeno heterogéneo, portanto, ndo se pode
generalizar os motivos que ocasionaram a ida dessas pessoas para a rua. No decorrer da
vida, algum infortinio atingiu a vida das atuais pessoas em situagéo de rua, sendo o uso
abusivo de alcool e outras drogas; rompimento de vinculo familiar/afetivo; transtornos
mentais; o desemprego; e a falta de renda para sustentar a familia e a si proprio.

Consequentemente, fazendo com que, gradualmente, perca a perspectiva de projeto de
vida, utilizando o espaco da rua como sobrevivéncia e moradia. Segundo Silva (2009)
elenca seis aspectos que contribuem com a definicdo da populacdo em situacao de rua:

1. Mlltiplas determinacdes: Ndo ha apenas uma causalidade para o fenémeno da
populacdo em situacdo de rua. Estao envolvidos aspectos estruturais (desemprego, déficit
habitacional, etc.), biograficos (perdas de familiares, uso problematico de alcool e outras
drogas, etc.) e naturais (como catastrofes ambientais).

2. Express&o radical da questdo social na contemporaneidade: Em suma, a autora
compreende que a existéncia de pessoas em situac&o de rua também é resultado do
enfraguecimento de uma condicio de trabalho mais perene que garantia a estabilidade de
determinados mecanismos de protecio social.

3. Localizagdo nos grandes centros urbanos: A situacdo de rua € observada
majoritariamente nos grandes centros urbanos, locais onde ha maior circulagéo de bens,
mercadorias e servicos, propiciando maiores oportunidades para a manutencéo da
subsisténcia.

4. Preconceito: As pessoas em situagao de rua sdo frequentemente responsabilizadas pela
condigdo em que se encontram, sofrendo estigmatizagao e violéncia (psicologica, verbal e
fisica) por parte de outros individuos. Elas muitas vezes s&o vistas como uma ameacga em
potencial e fratadas sob a Otica da seguranga publica, também sendo alvo de drgéos e
agentes publicos como a policia.

5. Particularidades territoriais: O perfil da populagio em situagdo de rua varia segundo as
caracteristicas sociodemograficas da cidade na qual se encontra.

6. Tendéncia a naturalizagdio: A medida que o niimero de pessoas em situag¢do de rua
cresce, mais elas sio vistas como parte da “paisagem natural” do meio urbano, recebendo
cada vez menos atencdo, a hdo ser em ocasides de represséo. E uma tendéncia resultante
dos poucos dados existentes, da responsabilizagéo dos individuos pela sua condigdo e da/

q

insuficiéncia das politicas sociais.
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SERVICO DE OBEAS SOCIAIS

Dentre os objetivos da Politica podemos destacar:

> assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servicos e programas que
integram as politicas publicas de salde, educagéo, previdéncia, assisténcia social,
moradia, seguranga, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda;

> garantir a formac&o e a capacitag@o permanente de profissionais e gestores para
atuacdo no desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais, transversais e
intergovernamentais direcionadas as pessoas em situacao de rua;

> criar meios de articulagao entre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o
Sistema Unico de Satde (SUS) para qualificar a oferta de servigos; implementar
acbes de seguranga alimentar e nutricional suficientes para proporcionar acesso
permanente a alimentagdo pela Populagado em Situacdo de Rua, com qualidade; e

> disponibilizar programas de qualificagac profissional para as pessoas em situagéo
de rua, visando propiciar o seu acesso ao mercado de trabalho.

As prerrogativas legais desta politica vém no sentido de considerar o individuo em situagéo
de rua como sujeito de direito, bem como definir uma série de parametros basicos e de
corresponsabilidade entre as politicas setoriais para a criagdo de servicos e acessos a este
publico.

Nos ultimos anos, a desigualdade social atingiu nimeros alarmantes, que teve reflexos no
municipio de Sorocaba. Na cidade, um dos indicadores de desigualdade social mais visivel
é o aumento no nimero de pessoas em situagao de rua.

As estimativas do numero total de pessoas em situagdo de rua no Brasil sdo de
aproximadamente 221.869 pessoas, consoante o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), em pesquisa publicada em mar¢go de 2020. De acordo ainda com a
pesquisa o Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) publicada em 2016, o Brasil
nao conta com dados oficiais sobre essa populaggo. A auséncia dessas informagbes é
‘justificada pela complexidade operacional de uma pesquisa de campo com pessoas sem
endereco fixo”, e que, consequentemente, “prejudica a implementagdo de politicas publicas
voltadas para esse contingente e reproduz a invisibilidade social da populagéo de rua no
ambito das politicas sociais” (IPEA, 2016, p. 7).

Na pesquisa também & retratado que “os municipios maiores comportam
proporcionalmente mais pessoas em situagdo de rua que os menores”, ou seja, s&o nas
grandes cidades que se encontram os maiores aglomerados de pessoas em situacdo de
rua (IPEA, 2016, p. 10).

Mesmo nao existindo dados concretos e um registro oficial de pessoas em situacéo de rua
no pais, o IPEA (2016) em 2015 possuia uma estimativa de 101.854 pessoas. Contudo, em
2020 o IPEA (2020) divulgou uma nova estimativa, onde o resultado foi de 221.869 pessoas
em situacdo de rua no pais. Uma analise de dados foi efetuada durante o periodo de
setembro de 2012 a margo de 2020, acusando um aumento expressivo de 140% dessa
populagao durante o tempo analisado.

Em Sorocaba €& perceptivel o elevado nimero de pessoas em situacdo de rua. Conforme
os dados coletados da vigilancia socioassistencial no ano de 2021 e até agosto/2022 foram
realizadas 7.275 abordagens, 2.200 pessoas foram encaminhadas para cidade de ongem,\ 3

70.875 atendimentos para utilizagéo do acolhimento diurno e noturno.
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Além da Acdo da Barreira Humanitaria, dentro de 30 dias, com 461 pessoas abordadas,
identificou-se que a maioria do publico em situacdo de rua em Sorocaba € do sexo
masculino, jovens adultos, com idade entre 25 e 44 anos, usudrios de substancias
psicoativas sem acesso ou adesio a tratamento de salide mental e dependéncia quimica
e cujos vinculos familiares efou comunitario encontram-se extremamente fragilizados ou
mesmo rompidos, com permanéncia nas ruas de Sorocaba pelo periodo de 07 dias.

Diante dessa realidade & de suma importancia a implantacdo de Servico Especializado e
Integral para um atendimento com maior eficiéncia e efetividade a pessoa em situacéo de
rua, ja que é um publico com perfil muito mais vasto. Cabe aos governos, nas suas diversas
instancias, cumprir de maneira significativa o seu papel de agentes pablicos de promogéo
da justica social. Ao mesmo tempo, observa-se a necessidade de propor estratégias para
construcdo de politicas publicas e buscar respostas as suas especificidades, ja que as
questdes relacionadas a este publico se tornam mais complexas, sobretudo em relagédo a
violéncia urbana, ao uso abusivo de drogas, bem como o perfil de baixa escolaridade e
qualificag&o profissional, que dificuitam os processos de reinsercéo social e de construgéo
de autonomia.

Devemos destacar que em outros municipios foram executados servicos de natureza
semelhante, a fim de atendimento a populacdo em situagdo de rua, um fenédmeno que
caracteriza uma situacéo de politicas publicas e sociais.

A proposta de Servico de atendimento integrado abrange actes de escuta qualificada,
identificacdo, oferta do pernoite a fim de atender as necessidades basicas de alimentacio,
vestuario, abrigo, higiene pessoal e além, de efetuar atendimentos, na casa de passagem,
com vista o resgate da identidade da pessoa em situag¢ao de rua e viabilizar a vinculacdo
gradativa aos servigos socioassistenciais e a rede de protecao social.

A proposta do servico é o atendimento integral de forma qualificada e personalizada de
modo a promover a construcdo, junto ao usuario, de seu processo de saida das ruas e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Nesse sentido, € fundamental iniciar
um processo e reorganizacdo dos servicos, bem como implantar um servico que promova
a integralidade, sem a¢bes fragmentadas e descontinuas, visando humanizar e qualificar o
acompanhamento e prestar servi¢os de qualidade a popula¢do em situacao de rua.

Precisamos entender que os moradores de rua vivem numa situagdo precéria, mas que
possuem muitas potencialidades e ¢ direito de usufruir dos hens e servicos da sociedade.
E imprescindivel considerar os esforcos entre varios setores governamentais e organizacao
da sociedade civil, para haver uma série de fatores que incluam desde o compromisso do
morador em situacao de rua a existéncia de uma rede de apoio social, que realize a
acolhida, o atendimento integrado e um conjunto de agdes que promova a construgao de
novos projetos de vida que desaguam na possibilidade de saida das ruas e defesa
afirmativa de direitos.

A precarizag&o da situacao de rua e os reflexos da pandemia da Covid 19 nos convidam a
agir com urgéncia e tracar possiveis respostas ao desafio de lidar com esta populagdo em

situag&o de rua em formulagéo de politicas publicas mais eficazes, que atendam as realsg

necessidades dessa populacao.
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SERVICO DE OBRAS SQCIAIS
Assim, conforme as informages supracitadas, o Servico de Acolhimento Institucional trata-
se de servico indispensavel para o atendimento de pessoas em situac&o de rua, com a
impossibilidade administrativa do Poder Executivo de Sorocaba executar diretamente torna-
se de grande relevancia a execucgdo do servico de acolhimento institucional em regime de
colaboracao com a Organizacao da Sociedade Civil.

5.4.1) Apresentacgao a Instituicao proponente:

O S0OS é uma Associagao sem fins lucrativos criada em 28 de novembro de 1968, e, desde
entdo, tem atuado junto aos imigrantes e municipe em situacao de rua, principalmente com
o objetivo de sua reintegracdo social.

Ao longo dos Ultimos 55 anos, foi possivel notar os resultados positivos do tfrabalho
desenvolvido pelo SOS, onde as intervencbes técnicas e o atendimento dos outros
profissionais foram pautados em relactes de respeiio e compreensdo da situacao dos
usuarios, proporcionando-lhes orientacSes e apoio, com o objetivo de ndo somente
esclarecer sobre direitos e deveres, mas também de superar desafios e restabelecer
vinculos afetivos dentro de seu contexto sécio familiar.

Caracterizado como um Servigo de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade, a
equipe de trabalho do SOS tem buscado auxiliar os usuarios a terem um senso critico,
preservarem a dignidade e a individualidade, bem como mudar o perfil de sua condicdo
andnima e/ou indigente. Dessa forma, eles podem voltar a viver e reconstruir as relagtes
familiares que perderam em algum momento de sua existéncia.

0O SOS tem como objetivo o envolvimento e a participacao do usuario nas atividades diarias,
estimulando-o a rever sua situaga@o atual e incentivando-o a ter uma nova perspectiva de
vida, informando-os dos 6rgaos competentes para possivel ingresso no mercado de
trabalho, encaminhando para atendimento especifico para retirarem documentos pessoais,
melhorando, dessa forma, a sua autoestima e aceitacdo do trabalho sdcio educativo
desenvolvido.

Dessa forma, justifica-se o atendimento especifico para o migrante e municipe em situacéo
de rua e outras vulnerabilidades sociais, uma vez que o SOS é referéncia no municipio,
sendo a Unica instituicdo que oferece este tipo de servico.

Desde 2018, a instituicdo tem uma equipe especializada em abordagem social para
proteger e garantir direitos para a populagdo em situacéo de rua. Nesse sentido, o Servico
de Abordagem Social Especializado para Pessoas em Situagio de Rua, do SOS, é um
exemplo dessa atuacdo efetiva. O Servigo conta com uma equipe treinada e capacitada
para acolher, acompanhar e orientar essas pessoas, a fim de proporcionar-lhes uma
existéncia mais digna. Nessa linha de raciocinio, a Abordagem Social e o Programa
Humanizac&o s&o referéncias na atuacdo com as pessoas em situacdo de rua em
Sorocaba, e seus servigos sdo reconhecidos e valorizados pela sociedade. A atuacdo
humanitaria e eficaz do SOS e da Prefeitura de Sorocaba tem contribuido de forma
significativa para a melhoria da qualidade de vida desta populacdo vulneravel.

Também & relevante salientar a parceria existente entre o SOS e o Centro de Triagem, que
esta atuaimente instalado no mesmo local onde os outros servicos sdo oferecidos. Essa
integracdo proporciona agilidade e eficiéncia nos atendimentos oferecidos as pessoas em”

situac&o de vulnerabilidade social.
9
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Por esses motivos, em 2018, 2020, 2021 e 2022 o SOS foi certificado como uma das 100
melhores ONGs do Brasil.

Servigo de Obras Sociais

Certificamos que a organizacgao fot selecionada
como uma das 100 Melhores ONGs de 2022 de
acorgo com padroes de gestdo e transparéncia.
E uma ONG para se DOAR, ¢ alcangou admiragio
e apoio das pessoas.

RES

7 o
M%celn Estraviy Cassia Christe

A Organizacéo também é reconhecida, desde 2014, pelo Selo Social de Sorocaba como
entidade realizadora de agbes que contribuem para os Objetivos de Desenvolvimento do
Mil&nio e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.




SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
5.5) DESCRICAO DO SERVIGO A SER OFERTADO:

Acolhimento Institucional - Modalidade Casa de Passagem:

A Casa de Passagem sera uma unidade para acolhimento e protecdo de individuos, de
ambos os sexos, maiores de 18 anos, com vinculos familiares rompidos ou fragilizados,
que se encontram em situa¢do de abandono, ameaca ou violaga@o de direitos, além de
pessoas em situacdo de rua, visando garantir protecédo integral.

Sera a porta de entrada pela qual a equipe multidisciplinar, especializada em diagnéstico,
analisara a situacdo de cada usuario de modo a realizar a interven¢cdo necessaria.
Podendo, inclusive, evitar este tipo de acolhimento ao ofertar um outro tipo de
encaminhamento.

Trata-se de um acolhimento provisorio, com estrutura para acother com privacidade,
qualidade e normas de acessibilidade, com os seguintes objetivos:

» Oferecer protecdo, apoio € moradia a grupos de pessoas em estado de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, com atencdo a perspectiva de género no
planejamento politico pedagégico do servico;

» Acolher jovens e adultos que nfo dispde de condicdes de reforno e permanéncia
com a familia, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados
oferecendo condigdes de moradia e autossustento.

Acolhimento Institucional Provisorio/ Noturno:

O servico vai ofertar condigbes dignas para o repouso, alimentacado e higiene pessoal. Ira
dispor de profissionais qualificados para receber os usuarios no periodo noturno para
escuta qualificada, na perspectiva de atender a demandas especificas, verificando a
situacdo apresentada pelo usuario, bem como realizar encaminhamentos e intervencées
necessarias da populagzo atendida aos servigos oferecidos pela rede de protegédo social
do municipio e demais regides, municipios e estados da Federacgéo.

5.5.1) Fluxo de atendimento: forma resumida da metodologia de trabalho para o
processo de saida das ruas.
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5.6) OBJETIVO GERAL:

Modalidade: Casa de Passagem

Acolher e garantir protecao integral as pessoas em situacdo de rua, visando melhor
qualidade de vida e de novas perspectivas de acordo com a singularidade de cada usuario
e contribuindo para a reinsergédo social.

Modalidade: Acolhimento Institucional Provisério

Garantir seguranga de acolhida e protegéo integral aos individuos efou familias ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, além de pessoas em situacao
de rua.

5.7) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Modalidade: Casa de Passagem

>

vV ¥V ¥V VYV V¥

Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as modalidades de
atendimento ou da situagdo da populagdo atendida;

Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o protagonismo da
populacdo em situacdo de rua;

Promover a¢des para a reinsercéo familiar e comunitaria;

Possibilitar condigbes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais e
demais politicas pablicas;

Contribuir para a prevencao do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia
e ruptura de vinculos;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidSes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;

Promover o acesso a programagcoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais,
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e
possibilidades do publico;

Promover o acesso e a oferta de servicos e programas qualificacéo e requalificacao
profissional com vistas a incluséo produtiva.

Modalidade: Acolhimento Institucional Provisério

»

VYV VYV

Ofertar servigo de pernoite para populagio de rua em transito, com condicdes de
repouso, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene
pessoal, vestuario e pertences;

Garantir o acesso ao servigo de acolhimento durante 12 horas no periodo noturno:
Proporcionar o acesso a um espaco acolhedor e com padrdes de qualidade quanto
a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade e seguranca;

Desenvolver condi¢cbes para a independéncia e o autocuidado;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais.

5.8) METODOLOGIA DO SERVICO:

Acolhimento Institucional - Modalidade Casa de Passagem:
» A execugdo dos servicos tem a perspectiva de oferecer-lhes acfes integradas e

Ve

articuladas de saude, cuidados, acesso a educacgao, trabalho, reducéo dos danos, #
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fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais, melhora das condictes
de vida, construcdo de oportunidades. Nesse sentido, promovera a convivéncia
mista entre residentes de diversos graus de dependéncia;

O atendimento prestado sera personalizado e em pequenos grupos e favorecera o
convivio familiar e comunitario, bem como a utiliza¢do dos equipamentos e servigos
disponiveis na comunidade local;

A equipe técnica planejara as intervengdes de acordo com as demandas de cada
acolhido, com vistas ac processo de saida da rua, ofertando acesso ao mercado de
trabalho, por meio de oficinas de qualificag&o profissional, e a construgéo de projeto
de vida;

De forma excepcional, podera ser extrapolado o limite de acolhidos na instituicdo em
até 20% (vinte por cento), visando garantir o ndo desmembramento de grupos da
mesma familia, salvo situagdes em que haja risco para um ou mais individuos;

O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de origem, extensa
ou que haja condicbes para ¢ autossustento, de forma que as acdes propostas
possam contribuir no processo de conquista da autonomia. Na auséncia destes
deveréo ser feitos contatos com servigos que eles possam ser referenciados;

O processo de acompanhamento, bem como de desligamento dos usuérios, sera
construido pela equipe técnica juntamente com o atendido, conforme Tipificacéo
Nacional de Servigos Socioassistenciais e detalhado no texto de Orientagdo para o
Reordenamento dos Servigos de Acolhimento para Populacio Adulta e Familias em
Situacao de Rua;

Sera garantido o principio da laicidade e, de acordo com as orientagdes vigentes, a
realizacdo de oragdes/cultos religiosos nao tera carater obrigatério, sendo respeitado
o desejo de participacao e a diversidade de crencas ou descrenga de todo usuario;
As regras de gestao e de convivéncia serdo construidas de forma participativa e
coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios. Na mesma légica a
organizacdo do espaco tambeém se dara de forma participativa a fim de possibilitar
ao usuario sentir-se corresponsavel por tarefas do cotidiano. Entretanto, os (as)
usuarios (as) ndo assumirdo a responsabilidade pela limpeza, apenas a contribuicao
para tal;

Vincular o servigo ao CREAS e manter relagdo direta com a equipe técnica deste
Centro, que devera operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de servigos
socioassistenciais da prote¢do social basica e especial, outras OrganizacOes de
Defesa de Direitos e demais Politicas Publicas, no infuito de estruturar uma rede
efetiva de protegio social;

Garantir o comando Unico e a gestdo estatal, por meio da equipe da SECID que
também sera responsavel pelo acompanhamento da prestacao do servigo;
Participar das reunides de coordenacgéio técnica de monitoramento e avaliaggo com
a SECID visando, principalmente: cadastrar os servicos ofertados/usuarios em
sistema informatizado da administracéo pablica; permitir 0 acesso aos relatérios,
prontuarios e Plano Individual de Atendimento (PIA) dos casos atendidos;
Proposicéo de estudos de casos em conjunto, principalmente aqueles com maior
dificuldade de adesao a proposta de trabalho;

O atendimento do servico de pernoite, destinado a populagéo de rua em transito,
garantira o acesso a alimentacdo, bem como ao atendimento técnico, visando a
identificacdio das demandas e encaminhamentos necessarios. /

13




Acolhimento Institucional Provisorio/ Noturno:

>

>

Contemplar o atendimento no acolhimento noturno e provisorio para
familias/individuos em situagéo de rua (respeitando a identidade de género); com
deficiéncia fisica/mental leve ou sem deficiéncia e em situacdo de risco pessoal e
social pelo perfodo de 12 horas;

Ofertar o servico em espaco urbano, respeitando o direito de permanéncia e usufruto
da cidade com seguranca, igualdade de condigbes e acesso aos servicos publicos,
garantindo inclusive o transporie;

Excepcionalmente, podera ser extrapolado o limite de acolhidos na instituicao em
até 20% (vinte por cento), na garantia de atendimento de pessoas da mesma familia,
principalmente em periodo de inverno, com baixas temperaturas;

Ofertar um espacgo com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade e seguranca;

Realizar ac¢bes: estudo e avaliagdo de cada situagdo para realizar os
encaminhamentos de acordo com a necessidade dos individuos/familias; prestagao
de informacodes, orientagdes e formas de acesso;

Realizar o acompanhamento e monitoramento objetivando a saida da situagao de
rua;

Garantir o principio da laicidade e, de acordo com as orientages vigentes, a
realizag3o de oracdes/cultos religiosos néo podera ter carater obrigatério, devendo
ser respeitado o desejo de participagio e a diversidade de crencgas ou descrenga de
todo usuario;

Vincular o servico ao CREAS e ao Centro de Triagem e manter relacéo direta com a
equipe técnica destes Centros, que deverao operar a referéncia e a contrarreferéncia
com a rede de servicos socioassistenciais da proteg¢ao social basica e especial, com
o Sistema de Garantia de Direitos e com as demais politicas publicas, no intuito de
estruturar uma rede efetiva de protegdo social;

Garantir o comando Unico e a gestdo estatal, por meio da equipe da SECID que
também sera responséavel pelo acompanhamento da prestacdo do servico devendo
assegurar em suas atribuicdes;

Participar de reunides de supervisdo técnica de monitoramento e avaliagdo com a
SECID visando, principalmente, a proposicdo de estudos de casos em conjunto,
principalmente aqueles com maior dificuldade de ades&o & proposta de trabalho;
Fazer a articulac&o com Sistema de Garantia de Direitos.

5.9) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

>

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA DE PASSAGEM:
Ofertar 50 vagas para adultos de ambos os sexos, na modalidade “Casa de
Passagem — 24 horas” de maneira ininterrupta;

ATIVIDADE 1:
Nome: Atendimento Multidisciplinar.

Objetivo Especifico:

) . i R A4
Construir o processo de saida das ruas, assegurando condigbes de acesso a rede de Vi

servicos e a beneficios assistenciais e demais politicas publicas. V4
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Meta Quantitativa:
Realizar atendimento técnico de 100% dos usuarios acolhidos na Instituicéo.

Meta Qualitativa:

Promover um ambiente acolhedor, respeitoso e inclusivo para todos os acolhidos; preparar
os acolhidos para a saida da Casa de Passagem, oferecendo suporte para a busca de
emprego, moradia e outros recursos necessarios para a reintegracao social.

Definicado dos parametros a serem utilizados para afericio do cumprimento das
metas:

Relatorios mensais das afividades desenvolvidas; Lista nominal dos inscritos no servico;
Lista de presencas; outras informag6es sobre os usuarios e a oferta de servigo; Pesquisa
de satisfag@o; Plano de Trabalho; Prontuarios; Fotos; Visitas ao local.

Periocidade da avaliagdao das metas:
Mensal

Forma de conduzir a atividade:

Acolhida/Recepcao; Escuta; Construggdo e acompanhamento do Plano Individual de
Atendimento (PlA); Orientacdo individual/grupal sistematica; Operacionalizacdo de
referéncia e contra-referéncia, Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos
realizados; Buscar contato com familiares e/ou pessoas de referéncia; ldentificacdo e
encaminhamento de pessoas com perfil para inclusdo do Cadastro Unico; Insercdao em PTR
ou BPC; Mobiliza¢do para o exercicio da cidadania; Mobilizagao, identificacao da familia
extensa ou ampliada e articulagdo com o Centro de Triagem para reinsercdo familiar;
Discusséo de caso com a Rede; Articulacao com a Rede Socioassistencial, demais politicas
setoriais e o Sistema de Garantia de Direitos; Elaboragéo de relatérios e alimentacédo de
prontuarios.

Profissionais envolvidos:
Assistente Social e Psicélogo

Periodo de realizagédo semanal:
segundas, quartas e sextas feiras.

Horario:
Das 08:00 as 12:00/ 16:00 as 20:00 horas

Quantas horas de atividades semanais:
24 horas

Resultados esperados especificos desta atividade:

Qualitativos:

Restabelecimento de vinculos familiares efou social; Prevencdo do agravamento de

situacBes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos; Usufruto dos direitos sociais e;t
exercicio da cidadania.
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Quantitativos:

Adesdo de 100% nos atendimentos agendados; Participac&o de 100% dos acolhidos nas
atividades oferecidas, respeitando suas escolhas e promovendo sua autonomia; Adeséo de
100% aos encaminhamentos incluindo escuta ativa, aconselhamento, direitos sociais;
Adesio de 100% dos encaminhamentos a profissionais de saude mental e terapia
ocupacional, inclusive tratamento de dependéncia quimica.

ATIVIDADE 2:
Nome: Trabalho Socioeducativo.

Objetivo Especifico:

Fortalecer as habilidades socioemocionais dos individuos em situa¢do de rua, como
habilidades de comunicacao, resolucdo de problemas, gestdo de conflitos e tomada de
decisbes. O objetivo € capacitar essas pessoas para que possam eveniualmente se
reintegrar a sociedade de forma autdonoma e sustentavel.

Meta Quantitativa:
Realizar atendimento tem grupos socioeducativos de 100% dos usuarios acclhidos na

Instituicao.

Meta Qualitativa:

Promover a ressignificacado da identidade e a reconstrugao do projeto de vida dos individuos
atendidos, ajudando as pessoas em situacdo de rua a desenvolverem uma visdo mais
positiva de si mesmas, reconstruirem sua identidade pessoal e social, e tragarem novos
objetivos para suas vidas.

Definicdo dos parametros a serem utilizados para afericio do cumprimento das
metas:

Relatérios mensais das atividades desenvolvidas; Lista nominal dos inscritos no servigo;
Lista de presencas; outras informagdes sobre os usudrios e a oferta de servigo; Pesquisa
de satisfac@o; Plano de Trabalho; Prontudrios; Fotos; Visitas ao local.

Periocidade da avaliacdo das metas:
Mensal

Forma de conduzir a atividade:
Oferecer atividades de convivio, grupos socioeducativos, na unidade visando a expressao
€ manejo de conflitos; promover a troca de experiéncias, conhecimentos e informacdes;
estimular o apoio matuo; a sensibilizagdo quanto a construgdo, com autonomia e de novas
trajetérias de vida; realizar oficinas de projetos de vida, valorizando o potencial de cada
um; realizar afividades de organizagéo da vida cotidiana; estimular o resgate dos vinculos
familiares e intrafamiliares; educar para os cuidados pessoais e situacdo de salde, em
especial a dependéncia quimica e, informacbes e acesso aos servicos da Rede de /
atendimento visando garantir os direitos sociais. 7
;
Profissionais envolvidos:
Oficineiro e Orientador Social
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Periodo de realizacao semanal:
segundas, tercas e quintas feiras.

Horario:
08:00 as 12:00-13 as 17

Quantas horas de atividades semanais:
24 horas

Resultados esperados especificos desta atividade:

Qualitativos:

Espera-se que os individuos atendidos desenvolvam uma maior valorizagéo de si mesmos,
melhorem sua percepcéo de suas proprias capacidades e se sintam mais confiantes em
relacdo ao seu potencial para mudanca e crescimento. Outro resultado esperado € que os
individuos desenvolvam habilidades socioemocionais importantes, como empatia,
autogerenciamento emocional, resiliéncia e assertividade. Essas habilidades podem ajuda-
los a lidar de forma mais eficaz com os desafios da vida cotidiana e a tomar decistes mais
informadas e responsaveis.

Quantitativos:

Adesao de 100% nas oficinas propostas; Participacdo de 100% dos acolhidos nas
atividades oferecidas, respeitando suas escolhas e promovendo sua autonomia; Adeséo de
100% aos grupos organizados.

ATIVIDADE 3:
Nome: Territorio, Socializagao e Cidadania.

Objetivo Especifico:

Facilitar a integracio das pesscas em situagdo de rua no territério local, promovendo a
socializacdo e o desenvolvimento da cidadania. Essa atividade visa, principalmente,
proporcionar aos individuos em situagdo de rua a oportunidade de se conectarem com a
comunidade em que estdo inseridos, fortalecendo seu senso de pertencimento e
envolvimento ativo. Além disso, busca desenvolver habilidades e conhecimentos
necessarios para uma participacao efetiva na sociedade.

Meta Quantitativa:
Facilitar a integracéo de 100% dos usuarios acolhidos na Institui¢ao.

Meta Qualitativa:
Promover a integracdo social e 0 empoderamento dos individuos em sduagao de rua,
fortalecendo seu senso de pertencimento, participacdo ativa na comunidade e o exercicio
pleno da cidadania. Promover uma transformagéo pessoal e social significativa,
capacitando os individuos em situagéo de rua a se tornarem membros ativos e engajados
em suas comunidades, exercendo plenamente sua cidadania e desfrutando de uma maior
qualidade de vida. /

&
-
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Definigio dos parametros a serem utilizados para afericdo do cumprimento das
metas:

Relatorios mensais das atividades desenvolvidas; Lista nominal dos inscritos no servigo;
Lista de presengas; outras informagdes sobre os usuarios e a oferta de servigo; Pesquisa
de satisfacéo; Plano de Trabalho; Prontuarios; Fotos; Visitas ao local.

Periocidade da avaliacao das metas:
Mensal

Forma de conduzir a atividade:

Participacdo em reunifes com a Rede Socioassistencial de atendimento as pessoas em
situacdo de rua; Participacdo dos usudrios em atividade comunitarias no territério;
Realizagéo de atividades externas; Criac&o de elementos facilitadores de reinsercao social
e acesso a documentacao civil basica.

Profissionais envolvidos:
Cuidador, Assistente Social e Psicdlogo.

Periodo de realizagao semanal:
tercas e guintas feiras.

Horario:
08:00 as 12:00 f 13:00 as 17:00 horas

Quantas horas de atividades semanais:
16 horas

Resultados esperados especificos desta atividade:

Qualitativos:

Fortalecimento do senso de pertencimento; Melhoria nas habilidades sociais;
Empoderamento e autonomia; Conscientizagdo de direitos e deveres como cidadaos;
Participagéo ativa na comunidade; Desenvolvimento de uma vis&o positiva do futuro.

Quantitativos:

Adesdo de 100% nas atividades comunitarias; Participacdo de 100% dos acolhidos nas
atividades oferecidas, respeitando suas escolhas e promovendo sua autonomia; Adesao de
100% as atividades externas.

ATIVIDADE 4:
Nome: Mundo do Trabalho.

Objetivo Especifico:

Preparar e capacitar os individuos em situagéo de rua para a reintegracdo no mercado de
frabalho, fornecendo habilidades, conhecimentos e recursos necessarios para alcancar a
autonomia econdmica. Essa atividade visa apoiar os participantes no desenvolvimento de
competéncias profissionais, na busca por oportunidades de emprego, na promocao da

empregabilidade e na construgdo de um projeto de vida sustentavel. )
18
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Meta Quantitativa:
Promover a empregabilidade de 100% dos usuarios acolhidos na Instituicdo.

Meta Qualitativa:
Facilitar a insercdo dos participantes no mercado de trabalho ou em oportunidades de

geracdo de renda autbnoma.

Definigdo dos pardmetros a serem utilizados para afericio do cumprimento das
metas:

Relatérios mensais das atividades desenvolvidas,; Lista nominal dos inscritos no servico;
Lista de presencas; outras informagbes sobre os usuarios e a oferta de servigo; Lista
nominal das pessoas que conseguiram se inserir no mercado de trabalho; Pesquisa de
satisfacdo; Plano de Trabalho; Prontuérios; Fotos; Visitas ao local.

Periocidade da avaliacao das metas:
Mensal

Forma de conduzir a atividade:

Realizacdo de um diagnéstico das habilidades, interesses profissionais e necessidades
especificas dos participantes. Estabelecimento de parcerias com organiza¢@es locais,
empresas, agéncias de emprego e instituicdes de ensino que possam fornecer recursos,
oportunidades de capacitacdo, estagios ou vagas de emprego para os participantes.
Desenvolvimento de curriculos e programas de capacitagdo que abordem habilidades
especificas para o mercado de trabalho local. Oferecimento de suporte individualizado para
os participantes, ajudando-os a elaborar curriculos, preparar-se para entrevistas de
emprego, identificar oportunidades de trabalho e aprimorar suas habilidades profissionais.

Profissionais envolvidos:
Oficineiro e Orientador Social

Periodo de realizagao semanal:
quartas e sextas feiras.

Horario:
08:00 as 12:00/ 13:00 as 17:00 horas

Quantas horas de atividades semanais:
16 horas

Resultados esperados especificos desta atividade:

Qualitativos:

Insercdo no Mercado de Trabalho;, Profi ssiona!izac;éo Aumento da autocconfianca e
autoestima; Desenvolvimento de habilidades sociais e de trabalho em equipe; Melhoria na
resiliéncia e na capacidade de enfrentar desafios; Aquisicdo de conhecimentos e Vi
habilidades praticas; Sentimento de pertencimento e inclusfo social; Desenvolvimento def/
um senso de propodsito e metas pessoais. 7
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Quantitativos:
Adesdo de 100% nas atividades formadoras; Participacdo de 100% dos acolhidos nas
atividades oferecidas, respeitando suas escolhas e promovendo sua autonomia; Adesio de
100% nas possibilidades de geracdo de renda.

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO/ NOTURNO:
» Ofertar 70 vagas para adultos de ambos os sexos para acolhimento exclusivamente
noturno, com oferta somente de pernoite, alimentacdo e atendimento técnico para
encaminhamentos.

ATIVIDADE 1:
Nome: Triagem - Ciclo Acolhida.

Objetivo Especifico:

Realizar a triagem dos individuos em situag&o de rua que buscam abrigo noturno, coletando
informactes basicas, como nome, idade, sexo e qualquer necessidade ou condicio
especial que possam ter.

Meta Quantitativa:
Atender 100% das pessoas em situagéo de rua que precisem do acolhimento noturno.

Meta Qualitativa:

Promover uma melhoria significativa na qualidade de vida das pessoas em situacao de rua,
proporcionando abrigo seguro, alimentacdo adequada, acesso a servicos de satide, higiene
pessoal e apoio emocional.

Definicdo dos pardmetros a serem utilizados para afericdo do cumprimento das
metas:
Taxa de ocupag&o; Nimero de pessoas acolhidas; Satisfacio dos acolhidos; Reintegracéo
social; Acesso a servicos complementares; Redugéo do tempo de permanéncia na situacao
de rua.

Periocidade da avaliagéo das metas:
Mensal

Forma de conduzir a atividade:
Ofertar espago de escuta, acolhimento e construcdo de vinculo entre o usuério e o Servico;
Apresentacéo do espago fisico, sensibilizacsio para atendimento e/ou encaminhamento:
Organizacéo e controle de dados, cadastros, registros de informacdes sobre o servigo e
usuarios; Informagao, comunicacio e defesa de direitos.

Profissionais envolvidos:
Cuidador; Auxiliar de Cuidador: Seguranca.

Periodo de realizacido semanal:
Todos os dias da semana
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Horario:
Das 19:00 as 07:00 horas

Quantas horas de atividades semanais:
84 horas

Resultados esperados especificos desta atividade:

Qualitativos:
Melhoria na autoestima e autoconfianca; Integragéo social e comunitaria; Autonomia e
independéncia; Estabilidade emocional e mental; Empoderamento; Reducao do estigma e
discriminagao.

Quantitativos:
Atender 100% das pessoas em situac&o de rua que precisem do acolhimento noturno.

ATIVIDADE 2:
Nome: Pernoite — Ciclo Educativo.

Objetivo Especifico:

Garantir que as pessoas em situacdao de rua tenham um local seguro e adequado para
passar a noite, com condictes dignas, cama, roupa de cama limpa e banheiro disponivel.
Garantindo que as pessoas acolhidas tenham acesso a alimentos saudaveis e suficientes
para suprir suas necessidades nutricionais basicas.

Meta Quantitativa:
Atender 100% das pessoas em situa¢do de rua que precisem do acolhimento noturno.

Meta Qualitativa:
Proporcionar oportunidades para o desenvolvimento pessoal e social das pessoas
acolhidas, visando o fortalecimento de habilidades sociais, emocionais e praticas.

Definicdo dos parametros a serem utilizados para afericido do cumprimento das
metas:

Registro de atendimentos; Avaliagdo da qualidade do acolhimento; Monitoramento do
desenvolvimento pessoal e social; Monitoramento das alternativas de moradia estavel;
Avaliagdo do impacio na redugdo do estigma e discriminagdo; Acompanhamento da
frequéncia de reingresso.

Periocidade da avaliacao das metas:
Mensal

Forma de conduzir a atividade:
Oferta de alimentag&o, vestuario, abrigo, higiene pessoal; Orientagao mduvudual/grupal
visando a construcdo de formas participativas e coletivas as regras de conv:vencna
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Independéncia e o autocuidado; Organizacao dos pertences, habitos de higiene, cuidados
pessoais e outros aprendizados.

Profissionais envolvidos:
Cuidador e Auxiliar de Cuidador

Periodo de realizacdo semanal:
Todos os dias

Horario:
Das 19:00 as 07:00 horas

Quantas horas de atividades semanais:
84 horas

Resuitados esperados especificos desta atividade:

Qualitativos:

Aumento do conhecimento e conscientizagdo; Desenvolvimento de habilidades;
Empoderamento e autoestima; Melhoria das relacbes sociais; Mudanca de perspectiva e
estigma.

Quantitativos:
Atender 100% das pessoas em situagédo de rua que precisem do acolhimento noturno.

ATIVIDADE 3:
Nome: Escuta Qualificada — Ciclo Informativo.

Objetivo Especifico

Proporcionar um espaco seguro e acolhedor para que as pessoas atendidas possam
expressar suas necessidades, preocupagoes, demandas e experiéncias. Através dessa
escuta ativa e qualificada, busca-se promover a empatia, a compreensao e a conexao com
os usuérios do servico, visando o apoio emocional, a orientacdo e o encaminhamento
adequado para atender as suas demandas especificas.

Meta Quantitativa:
Atender 100% das pessoas em situagdo de rua, atendidas pelo Acolhimento Noturno, ao
fongo do ano.

Meta Qualitativa:
Garantir que as pessoas acolhidas se sintam verdadeiramente acolhidas, respeitadas e
compreendidas durante a atividade de escuta qualificada, promovendo um ambiente seguro
e empatico, onde as pessoas se sintam a vontade para compartilhar suas experiéncias,
preocupacdes e necessidades. / :
fe
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Definicao dos parametros a serem utilizados para afericdo do cumprimento das
metas:

Registro de atendimentos; Relatérios de participag@o; Pesquisas de satisfagao; Avaliagdes
individuais; Feedback dos profissionais; Monitoramento dos encaminhamentos.

Periocidade da avaliagao das metas:
Mensal

Forma de conduzir a atividade:

Acolhida e entrevista técnica; Realizacdo de acolhimento e atendimento psicossocial;
Orientagdo e encaminhamento dos usudrios visando o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, demais direitos sociais, civis e
politicos; Inser¢do na rede de servigos socioassistenciais e demais politicas; Registros e
informacgdes sobre os usuarios; Anotacdes e registros em prontuarios.

Profissionais envolvidos:
Assistente Social

Periodo de realizacdo semanal:
De segunda a sexta-feira

Horario:
Das 07:00 as 09:00 e das 18:00 as 20:00 horas

Quantas horas de atividades semanais:
20 horas

Resultados esperados especificos desta atividade:
Alcancgar uma alta taxa de 100% na participa¢do das pessoas acolhidas na atividade de
escuta qualificada.

Qualitativos:

Aumento da confianca e da seguranca emocional; Melhoria na compreenséoc das
necessidades individuais; Promoc¢do da resiliéncia e da autoestima; Ampliagdo do
conhecimento e da conscientizacdo; Fortalecimento dos vinculos e relacionamentos;
Empoderamento e autonomia.

Quantitativos:

Adesao de 100% nas atividades formadoras; Participacao de 100% dos acolhidos nas
atividades oferecidas, respeitando suas escolhas e promovendo sua autonomia; Adeséo de
100% nas possibilidades de geracao de renda.

5.10) VIGENCIA DO PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA DE EXECUGAO:

| - Periodo de vigéncia: '
O prazo de vigéncia sera de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de assinatura dq/
Termo de Colaboracgo. i

i/
&
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Il - Etapas de execucao das atividades:

Atividades Dias da Horario Meses
Semana 6 |7 10 |11 [ 12
Acolhimento Todos os |24
Institucional - | dias em | horas X| X X | X [X
Modalidade Casa de | regime de
Passagem: plantao
ATIVIDADE 1: segundas, | Das X|X X [ X X
Nome: Atendimento | quartas e | 08:00
Multidisciplinar sextas as
feiras. 12:.00
16:00
as
20:00
ATIVIDADE 2: segundas, | Das X|X X | X |X
Nome: Trabalho | tercas e | 08:00
Socioeducativo. quintas as
feiras. 12:00
13:00
as
17:00
ATIVIDADE 3: tercas e |Das X X X 1x [x
Nome: Territério, | quintas 08:00
Socializagao e | feiras. as
Cidadania. X 12:00
13:00
as
17:00
ATIVIDADE 4: guartas e | Das X | X X |x |X
Nome: Mundo do |sextas 08:00
Trabalho. feiras. as
12:00
13:00
as
17:00
Acolhimento Todos os | 12
Institucional Provisorio/ | dias. horas XX X | X | X
Noturno Horario das
19:00 as
07:00h )
A
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ATIVIDADE 1: Todos os | Das X [ X [x |X X [X X |X |X |X
Nome: Tragem - |dias da|192:00
Ciclo Acolhida. semana as
07:00
horas
ATIVIDADE 2: Todos os | Das X 1X (x [X X | X | X X | X |X
Nome: Pernoite - |dias 19:00
Ciclo Educativo. as
07:00
horas
ATIVIDADE 3: De Das XX X |X X | XXX | X IX
Nome: Escuta | segundaa | 07:00
Qualificada - Ciclo | sexta- as
informativo. feira 09:00
18:00
as
20:00
Atividades Dias da Horario Meses
Semana 1311415116 |17 (18 {19120 |21 (22 |23 | 24
Acolhimento Todos os | 24
Institucional - | dias em | horas X (XXX X |X (X X [X |XiX|X
Modalidade Casa | regime de
de Passagem: plantdo
ATIVIDADE 1: | segundas, | Das XX | X | X | X |X | X | X |X[X|X|X
Nome: quartas e | 08:00
Atendimento sextas as
Multidisciplinar | feiras. 12:00
16:00
as
20:00
ATIVIDADE 2: | segundas, | Das XX X XXX XX | X [|[X X |X
Nome: Trabalho | tercas e | 08:00
Socioeducativo. | quintas as
feiras. 12:00
13:00
as
17:00
ATIVIDADE 3: |tercas e |Das X [X [X [ X [X X | X |X |X [X |X |X
Nome: quintas 08:00
Territorio, feiras. as
Socializagdo e |: 12:00
Cidadania.
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13:00

as

17:00
ATIVIDADE 4: | quartas e | Das X [X [X | X [X | X | X [X |X |X X |X
Nome: Mundo | sextas 08:00
do Trabalho. feiras. as

12:00

13:00

as

17:00
Acolhimento Todos os |12
Institucional dias. horas X X | X | X | X | X [X [X [X |[X [X X
Provisorio/ Horario das
Noturno 19:00 as

07:00h

ATIVIDADE 1: Todos os | Das X | X |X |[X |X |X | X X |X |X |X |X
Nome: Triagem |dias da| 19:00
- Ciclo | semana as
Acolhida. 07:00

horas
ATIVIDADE 2: Todos os | Das X X |[X |X |X X X ;X |X |[X |X [X
Nome: Pernoite | dias 19:00
- Ciclo as
Educativo. 07:00

horas
ATIVIDADE 3: De Das X | X [X X [X X [X [X [X [X |X |X
Nome: Escuta | segundaa | 07:00
Qualificada - | sexta- as
Ciclo feira 09:00
Informativo.

18:00

as

20:00
5.11) RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS:
Cargo Quantidade Nivel Jomada de | Horario de | Forma  de | Afribuigoes

Escolaridade Trahatho inicio e fim da | Contratag&o
Mensal jomada diaria
de trabalho
Coordenador o1 Ensino superior | 40 horas | Das 07:00 as | CLT Plangjamento,
completo e o | semanais 16:00 horas elaboracao,

devido registro
no Consetho de
Classe.

implementacao,
avaliagdo e gestdo
orgamentaria e técnica
do projeto.
Acompanhamento dos
processos de
prestacées de contas;

I
&
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Acompanhamento do
projeto, preparacao de

indicadores de
impacto;

Controlar e
acompanhar oS
gronogramas e o0s

custos do projeto;
Redigir documentos e
relatérics para as
apresentacbes do
prajeto

Assistente Social

02

Ensino  superior
completo e o
devido registro
no Conselho de
Classe.

30 horas
semanais

Das 07:00 as
13:00 horas e
Das 14:00 as
20:00 horas

CLT

Realizar a acolhida e o
atendimento das
pessoas em situacdo
de rua, identificando
suas necessidades e
demandas;

Realizar avaliagéo
socigecondémica, para
identificar as
condicdes de vida e as
possibilidades de
reinsergdo social das
pessoas atendidas;
Realizar
encaminhamenios
para servigos de
salde, educacio,
trabaltho e outros
servicos necessarios
para o atendimento
das demandas dos
usudarios;

Realizar reunibes com
as equipes
multidisciplinares para
discutir os casos e
definir estratégias de
atendimento;

Realizar atividades
socioeducativas e
culturais para &
promogao da
cidadania e reinsercio
social dos usuarios;
Participar de reunides
com arede de servigos
e érgéos
governamentais para
discutir politicas
pidblicas para a
populagéo em
situagao de rua;
Elaborar relatérios de
atendimento e
registros das
atividades realizadas.

Psicdlogo
{periodo diurno)}

01

Ensine superior
completc e o
devido registro
no Consetho de
Classe,

30 horas
semanais

Das 11:00 as
17:00 horas

CLT

Realizar avaliagéo
psicoldgica  visando
conhecer o estado
emocional,

comportamental e
cognitivo dos
acolhidos, a fim de
identificar suas
necessidades e
possiveis transtornos
mentais que possam

estar presentes;
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Desenvoiver um plano
de atendimento
psicoterapéutico
individualizado,
visande auxiliar os

acofthidos no
enfrentamento das
dificuldades e
probiemas que
possam estar
vivenciando;

Oferecer suporte
emocional aos
acolhidos,

proporcionando  um
espaco  seguro e
acolhedor para que
possam expressar
suas emogbes e
sentimentos;

Auxiliar os acolhidos
na busca por
oportunidades de
frabalho, realizando
orientacdo profissional
e ajudando-os a
desenvolver
habilidades para a
reinsercio social;
Promover atividades
terapéuticas em
grupe, como oficinas
de arteterapia, muisica,
danga, entre outras,
com o objetivo de
promover o
desenvolvimento
pessoal e social dos
acolhidos;

Trabalhar em equipe
multidisciplinar com
outros  profissionais,
como assistentes
sociais, oficineiros, a
fim de garantir uma
assisténcia  integral
aos acolhidos.

Técnico
Controle
Administrativo

'de

02

' Ensino
Completo

Médio

40'h s
semanais

Das ' 07:00' as'
16:00 horas

CiT

Elaborar refatorios de
atividades, fazer as
prestacoes de contas,
controlar o estoque de

meteriais e
equipamentos e
manter atualizado o
cadastro dos
acolhidos;

Auxiliar na
organizagao de
eventos e atividades
reglizadas pelos
servigos;

Executar atividades de
suporte & gestido dos
processos
administrativos,
conforme
procedimentos,
nermas e

necessidades das
diferentes areas de
atuacdo e unidades de

atendimento.

28




SERVICO DE OBRAS SQCIAIS

Cuidador
{periodo diurnog)

02

Ensino Médno
Completo

Escalas de
12h/36h

' D.as' 07:00 as

19:00 horas

Recepcionar 0s
acolhidos que chegam
ao servico de
acolhimento  diurmo,
verificando suas
necessidades e
orientando-0s socbre o
funcionamento do
servico;

Monitorar e
supervisionar os
acolhidos do servigo
durante o dia,
garantindo que eles
estejam seguros e
cumprindo as regras
do local;

Responder a
emergéncias e relatar
quaisquer problemas
30S supervisores;
Prestar assisténcia em
caso de emergéncias,
como problemas de
salde ou violencia
entre acolhidos;

Estar ciente das
necessidades dos
acolhidos e trabalhar
com a egquipe para
desenvolver planos de
apoio individualizados.
Garantir que as
instalagdes  estejam
limpas e bem
conservadas, fazendo
a manutencdo basica
do local durante o
tumo diumo;

Manter registros
precisos e atualizados
sobre os acolhidos,
incluindo  quaisquer
problemas ou
incidentes  ocomidos
durante o tumo diume.

Auxiliar ' de
Cuidador
{periodo diumo)

02

Ensinb
fundamental

Esba!as dé
12h/36h

'Das 07:00 as'
19:00 horas

oLt

Auwxliar o Cuidador na
recepsao dos
acolhidos que chegam
ao SeIVigo de
acolhimento  diumo,
verificando suas
necessidades e
orientando-os sobre o
funcionamento do
servico;

Auxiliar os acolhidos
na higiene pessoal,
fornecendo produtos
de higiene e
realizando o
acompanhamento dos
banhos;

Servir as refeigdes
para os acolhidos,
seguindo as
orientacdes técnicas e
garantindo a qualidade
e higiene dos
alimentos;
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Realizar atividades de
limpeza e organizagio
do espago, mantendo-
o sempre limpo e
agradéavel para o$
acothidos;

Acompanhar 0s
acothidos durante o©
dia, verificando se
estdo bem e se
precisam de alguma

assisténcia.

Cuidador
(periodo
nofumo)

énéind médio .

Escal.as 'de
12h/36h

Das 1900 as

07:00 horas

CLT

Recepcionar os
acolhidos que chegam
ao Senvigo de
acothimento noturno,
verificando suas
necessidades =
orientando-os sobre o
funcionamento do
Servico,;

Monitorar e
supervisionar oS
acothidos do servigo
durante 2  noite,
garantindo que eles
estejam seguros e
cumprindo as regras
do local;

Responder a
emergéncias e relatar
quaisquer problemas
a0s supervisores;
Prestar assisténcia em
caso de emergéncias;
Estar ciente das
necessidades dos
acolhidos;

Ser o responsavel por
garantir que as
instalacfes  estejam
limpas e bem
conservadas, fazendo
a manutenca@o basica
do local durante o©
turno notumo;

Ser responsavel por
manter registros
precisos e atualizados
sobre os acolhidos,
incluindo  quaisguer
problemas ou
incidentes  ocorridos
durante 0 fumo
notumo.

Auxiliar
Cuidador
{periodo
noturnc)

de

04

Ensine

fundamental

Escé!as' .de'
12h/36h

' Dés . 19:00 as

07:00 horas

CLT

Auxiliar o Cuidador na
recepsao dos
acolhidos que chegam
ao servigo de
acolhimenio notumno,
verificando suas
necessidades e
orientando-os sobre o
funcionamento do
Servigo,

Awdliar os acolhidos
na higiene pessoal,
fornecendo produtos
de higiene e
realizando 0
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acompanhamento dos
banhos;

Servir as refeicies
para os acolhidos,
seguindo as
orientagbes téenicas e
garantindo a qualidade
e higiene dos
alimentos;

Realizar atividades de
limpeza e organizag&o
do espago, mantendo-
o sempre limpo e
agradavel para oS
acolhidos;
Acompanhar os
acolhidos durante a
noite, verificando se
estio bem e se
precisam de alguma
assisténcia;
Trabalhar em equipe
multidisciplinar  com
outros  profissionais,
como assistentes
socials, psicélogos e
cuidadores, a fim de

garantir uma
assisténcia  integral
aos acolhidos.
Qrientador 02 Ensino medio 40 | 40 horas | Das 07:00 as | CLT Desenvolver
Social (periodo horas semanais semanais 16:00 horas e atividades
diurno) das 10:00 as sociceducalivas e de
19:00 horas. convivéncia e
socializacso;
Desenvolver
atividades
instrumentais e
registro para
assegurar direitos,
reconstrucdo da
autonomia,

autoestima, convivio e
participacao social dos
usuarios;

Elaborar os relatérios
sobre os atendimentos
prestados, visando
produzir os dados para
a prestacéo de contas
e para a Vigilancia
Socioassistencial;
Assegurar a
participacdo social dos
usudrios em todas as
etapas do trabalhe
social;

Apoiar na identificacdo

e registro de
necessidades e
demandas dos

usuarios, assegurando
a privacidade das
informacdes;

Apciar e participar no
planejamento das
agdes;

Organizar, facilitar
oficinas e desenvolver
atividades individuais
e coletivas de vivéncia;
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Acompanhar, orientar
e moenitorar os
usudrios na execuclo
das atividades;

Apoiar na organizagdo
de eventos artisticos,
ludicos e culturais;
Apoiar na orientacdo,
informagéao,
encaminhamentos e
acessc @ SErvigos,

programas, projetos,
heneficios,
fransferéncia de

renda, ao mundo do
trabatho;

Fazer as cotagges, as
compras dos produtos
e as confratagdes dos
servicos, que so0
necessarios para ©
bom funcionamento

dos projetos.

Oficineiro

02._.

Ensinc ' rﬁédio
completo

44 horas

semanais.

Das 07:00 as

16:00 horas e
das 10:00 as
19:00 horas.

CLT

Planejar, organizar e
executar oficinas
sociceducativas  que
possam contribuir para
a melhoria da
qualidade de vida e
para a inclusdo social
das pesspas em
situagao de rua;
Identificar e selecionar
materiais,
equipamentos e
recursos pedagogices
necessarios para 0
desenvolvimento das
atividades;

Estimular a
participagdo ativa das
pessoas em situagao
de rua nas oficinas,
promovendo o didlogo
e a reflexdo sobre
{ernas relevantes para
a sua realidade;
Orientar e apoiar as
pessoas em situacio
de na no
desenvolvimento das
atividades, buscando
valorizar suas
habilidades e
competéncias;
Avaliar os resultados
das oficinas,
identificando  pontos
fortes e oportunidades
de melhoria, e
contribuir para a
construcéo de
estratégias que
possam potencializar
os resuitados
positivos.

Seguranéé .

Privada

R

Ensine Médio
Completo

Escalés .de.
12h/36h

Das 16:00 as
06:00 horas

Terceirizados

Monitorar e controiar o
acesso ao local,
verificando z entrada e
saida de pessoas e
objetos gque possam
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represertar risco &
seguranga das
pessoas acolhidas;
Identificar as situacdes
de risco, tais como
conflitos entre  as
pessoas  acolhidas,
tentativas de invaséo
do local cu situacbes
de violénciza nas
imediagdes;

Acionar os Orgaos
competentes em caso
de emergéncias, tais
como a poalicia, o
Corpo de Bombeiros
ou servigos de salde;
Fazer a vigilancia do
local e identificagdo de
possiveis ameagas a
integridade fisica das
pessoas acolhidas,
COMo incéndios,
inundagdes ou outros
desastres naturais;
Colaborar com as
equipes de
atendimento em
situacbes de crise,
buscando garantir a
seguranca das
pessoas acolhidas
Controlar 0 acesso ao
servigo de
acolhimento,
permitindo a entrada
somente de pesscas
autorizadas;

Fazer rondas
frequentes peio focal,
verificando se todas as
pessoas estio em
seguranca e se ndo ha
riscos de violéncia ou
outras situagtes de
perigo;

Zelar pela integridade
fisica dos acolhidos,
evitando conititos,
brigas ou outras
situagdes de risco;
Manter a ordem e o
respeito dentro da
instituicio, atuando de
forma preventiva para
evitar situagbes de

violéncia ou
desrespeito;
Comunicar
prontamente as
aytoridades
competentes caso
ocorra alguma
situac@o de
emergéncia ou

violéncia dentro da
instituico.

Motorisia

02

. .Ensino. . Médlo
Completo

40

horas

semanais

Um das 07:00
as 16:00 horas.
Qutro em
horarios
altemados

LT

Conduzir os veiculos

com seguranca,
respeitando as normas
de ftransito e as
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cobrir as folgas
dos Cuidadores.

visando atender orientacbes da
situagbes instituigao;
emergenciais ¢ Transportar as

pessoas atendidas de
forma segura e
respeitando suas
necessidades e
particularidades, como
mobilidade reduzida
ou limitagBes fisicas;
Realizar a
manutengdo  basica
dos weiculos, tomo
abastecimento,
limpeza e verificagio
de itens de seguranga;
Manter os veiculos em
boas condigdes de
uso, comunicando
prontamente a
instituicio caso ocorra
algum problema
mecanicc ou de
funcionamento;

Zelar pela seguranga
das pessoas
atendidas e dos
funciondrios durante o
transporte,  evitando
situacGes de risco ou
violéncia,;

Manter um registro
atualizado das viagens
reafizadas,
comunicando
eventuais imprevistos
ou situagbes que
exijam atengéo
especial.

Auxdliar
Limpeza

'de

0%

Ensino
fundamental
incompleto

Eséalaé 6e
12h/36h

Das 0700 as | CLT
19:00 horas

Realizar a limpeza e a

organizagéo dos
espagos comuns,
como salas, cozinhas,
banheiros, quartos,
corredores e areas
extemas;

Fazer a limpeza dos
utensilios de cozinha,
como pratos, talheres,
panelas e outros
equipamentos;
Efetuar a2 limpeza dos
banheiros, lavatorios,
chuveiros € demais
areas COmuns,
mantendc-os em boas
condigbes de higiene;
Recolher o lixo e
encaminha-io para ©
local adequado,
respeitando as normas
e os procedimentos de
seguranca;

Verificar e comunicar a
necessidade de
reposigic de materiais
de limpeza e de
higiene pessoat;

Zelar pela
conservacio dos
equipamentos,
produtos & materiais
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de limpeza, mantendo-
os em boas condigdes
de uso.

5.12) ARTICULAGCAO DE REDE:

A articulag3o de rede do servigo voltada ao acolhimento das pessoas em situagdo de rua &
uma estratégia fundamental para garantir o atendimento adequado e efetivo a essa
populacdo. Essa articulagdo consiste na integracéo e na coordenagao entre diversos atores
sociais e instituigdes, visando ampliar o acesso aos servicos e as politicas plblicas e
fortalecer a rede de protegéo social.

O servico de acolhimento estd vinculado & Secretaria Municipal de Cidadania, e a
articulacdo de rede pode envolver a participagdo de diversas outras secretarias e 6rgdos
publicos, bem como de organizagdes da sociedade civil € de voluntéarios.

Algumas das estratégias de articulac&o de rede utilizadas pelos servicos de acolhimento
noturno provisorio incluem:

>

Parcerias com outras instituicbes e organizacbes para ampliar 0 acesso aos servigos
e as politicas publicas, como hospitais, centros de saide, ONGs, instituicoes
religiosas, entre outros;

Integracdo com outros servicos de acolhimento e de assisténcia social, como
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e outros servicos de acolhimento, para
garantir a continuidade do atendimento;

Realizacdo de acbes de mobilizagdo social e de sensibilizagdo da populacdo para a
importancia do acolhimento e da protegao social das pessoas em situac&o de rua;
Participacdo em redes de protegdio social e em féruns e comissbes municipais,
estaduais e nacionais, para discutir politicas plblicas e buscar solugtes integradas
para as demandas da populagdo em situacao de rua;

Estabelecimento de parcerias com empresas e com a iniciativa privada para
obtencdo de recursos e apoio financeiro para as atividades e para a manutengao do
Servico.

Instituicdo/Orgido Natureza da Interface

Centro de Triagem Encaminhamento / Recebimento de
demanda.
Articulagio para a solugdo de casos
complexos.

CRAS/ CREAS Encaminhamento / Recebimento de
demanda

CAPs Encaminhamento / Recebimento de
demanda

UBS Marcia Mendes, Centro de Satde Escola| Encaminhamento / Recebimento de

e UPHs demanda

ACAP Encaminhamento / Recebimento de
demanda

Casa Transitoria André Luiz Encaminhamento / Recebimento de
demanda

CIM Mulher Encaminhamento / Recebimento de
demanda




MOMUNES Encaminhamento / Recebimento de
demanda

DEFENSORIA PUBLICA Encaminhamento / Recebimenio de
demanda

5.13) CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO DOS USUARIOS E FAMILIAS:

Condigoes de Acesso:
> Identificaggo do individuo como pessoa em situagao de rua, estando desprovido de

moradia e vivendo em espacos publicos ou privados de forma precaria;

> Aceitagdo da pessoa acolhida, devendo concordar em permanecer na instituicao e
seguir as regras e normas estabelecidas;

> Andlise da situacdo social da pessoa acolhida, identificando suas necessidades e
demandas;

» Capacidade de atendimento e disponibilidade de vagas para receber a pessoa em
situacido de rua.

Formas de Acesso:

> Por encaminhamento de agentes institucionais de Servigo Especializado em
Abordagem Social

> Por encaminhamenios do CREAS, Centro de Triagem ou demais servicos
socioassistenciais,

» Por demanda espontanea;

» Em casos especificos, 0 acesso se dara apés a discussdo entre os Servigos
envolvidos e a gestdo da SECID.

5.14) RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS:

Contribuir para reducdo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;

Reducéo da presenca de pessoas em situacdo de rua e de abandono;

Construcao da autonomia;

Contribuir para a protecdo social de familias e individuos;

Contribuir para a identificagdo de situa¢des de violacéo de direitos;

Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades.
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5.15) INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO:

Todas as acbes serdo monitoradas através de ferramentas de controle, indicadores de
desempenho e resultados, a fim de identificar niumero de atendimentos realizados, nimero
de pessoas inseridas no mercado de frabalho, nimero de capacitagbes, nimeros de
encaminhamentos realizados, nimero de cadastros realizados, dentre outros.

Além dos indicadores, sera feito avaliacio de satisfacao dos servicos prestados, no qual os
usudrios poderdo avaliar, criticar e sugerir melhorias, tais avaliacdes poderdo ser realizadas
por escrito de forma identificada ou anénima, bem como, através de rodas de conversas
visando a melhoria do servigo prestado.

Nesse sentido, realizaremos as seguintes atividades de monitoramento: f
> Reunido periddica com a SECID, para promover o monitoramento e a avaliagao dg /
cumprimento do objeto da Parceria; %
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> Pesquisa de satisfagdo com os beneficidrios do plano de trabalho e utilizando os
resultados como subsidio na avaliacdo da Parceria celebrada e do cumprimento dos
objetivos pactuados, bem como na reorientagao e no ajuste das metas e atividades
definidas, com elaboracdo de relatério e entrega posterior a SECID;

» Reunides periédicas com a Comissdo de Monitoramento e Avaliaggo, criada pela
SECID nos termos do art. 35 da Lei n° 13.019/2014,

> Serao entregues relatérios ac Coordenador dos Servigos para emitir relatorio técnico
de monitoramento e avaliagio, nos termos do art.59 da Lei n® 13.019/2014;

> Serdo entregue relatério de execugdo do objeto, contendo as atividades
desenvolvidas, com comparativo de metas propostas e resultados alcangados,
inclusive, discorrendo sobre o perfil do plblico atendido, as formas de acesso ao
servico, metodologia dos atendimentos realizados e detalhamento das situactes
encontradas;

> Serdo enviados relatorios, informacgtes e dados para SECID emitir o relatorio técnico
de monitoramento e avaliagdo de Parceria celebrada, contendo os seguintes
elementos minimos:

o descricdo suméria das atividades e metas estabelecidas;

o andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto
do beneficio social obtido em razdo da execucao do objeto até o periodo, com
base nos indicadores estabelecidos e aprovados no plano de trabalho;

o valores efetivamente transferidos pela administracao publica.

5.16) FORMAS DE FISCALIZAGAO:
> Serdo realizadas visitas bimestrais pela Diretoria com infuito de avalizar a
consecucao do plano de trabalho;
> Serio revisados mensalmente os relatorios de execugao do objeto;
» Sera realizada anualmente pesquisa de satisfacdo com os usuarios do servico.

5.17) IDENTIFICAGAO DAS INSTALAGCOES FiSICAS PARA EXECUCAO DO SERVICO:
A Organizacédo Social possui neste momento espagco fisico/nicleo(s) de atendimento
para a execuc¢ao do Servico?

(X) Sim

Se a resposta for SIM, descrever:
Niicleo 1 / Endereco:
Rua Francelino Romao, n° 100, Vila Rica |l, Sorocaba/SP — CEP 18052-370

Proprio (X)

Condicoes de acessibilidade
Sim (X)

Toda infraestrutura esta em conformidade com as regras de Acessibilidade, oferecendo as
pessoas portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida um acolhimento cony”
plenas condicbes de habitabilidade, higiene, salubridade e seguranca. g /

v
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SEBVICO DE OBRAS SOCIAIS

As normas de acessibilidade s3o atendidas conforme regutacéo pela Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) e, especificamente, a norma que se refere a acessibilidade a
edificacBes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos (NBR 9030).

Descricao e
quantificacao dos
ambientes disponiveis

Equipamentos/moéveis
disponiveis para o
desenvolvimento do servico

Materiais de consumo
disponiveis para o
desenvolvimento do

servico
Dormitério (3) Beliches (55) Lengois (200)
Armarios embutidos  para | Fronhas (200)

guardar a roupa de cama (3) Cobertores (400)
Pijamas (200)

Refeitdrio (2)

05 Mesas p/ refeicbes com 50
banco acoplado

Colheres, cOpos,
bebedouros, lavatorios.

Microcomputador. Impressora.

Cozinha (2) Fog&o, Micro-ondas, geladeira | Colheres, Copos,
bebedouros, pias.

Hall de Espera TV (02)

Sala Assistente Social (2) | Escrivaninha, Sistema de  cadastro

especifico, e sistema da
administracdo publica e
Livro de anotacoes,

Banheiros (17) Chuveiro aquecido, sanitarios | Toalhas de banho (200),
Kit higiene pessoal
Recepcéo (1) Microcomputador, Baicéo Cadastro de atendimento,

Livro de registro de fatos
ocorridos

Lavanderia Industrial (2) | Lavadora, centrifuga, | Material de limpeza
secadora,

Sala de Doacgdo (1) Armarios Roupas, calcados

Sala Administrativa (4) Mesa de trabalho, | Material de escritério em
computadores (05), Armérios, | geral
impressoras.

Sala de Reunides (1)

Mesa de reunidao, armarios

Arquivo Morto (1)

Armarios para arquivos

Quarto de facil acesso | Beliches (05) Lengdis (10)
para pessoas com Fronhas (10)
dificuldade de locomocgao Cobertores (20)
(1) Pijamas (10)

Auditorio (40 lugares})

Cadeiras, mesa, balcdo, TV,
projetor, microfone

Maleiro (01)

Estante grande com divisGes
para a guarda dos pertences.

Marcadores numerados.

5.17.1 RECURSOS MATERIAIS ENVOLVIDOS:

O acolhimento de pessoas em situagdo de rua envolve diversos recursos materiais que sag/.
necessarios para garantir a qualidade e a efetividade do atendimento. ’




SERVICO DE OBRAS SOCIARIS

Alguns desses recursos incluem:

»>
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»
>

Fornecimento de alimentacdo composta de refeicbes completas com padrGes
nutricionais adequados as diferentes faixas etarias atendidas e condigcdes de saude,
com 04 refeicdes diarias (café da manha, almogo, lanche da tarde e jantar);
Oferecimento de banho e higiene pessoal;

Oferecimento de lavagem e secagem de roupa;

Salas de atendimento individualizado;

Salas de atividades coletivas e comunitarias, Cozinha, despensa e refeitorio;
Banheiros com chuveiros e instalacées sanitarias;

Lavanderia;

Almoxarifado;

Quartos/Alojamentos;

Espaco para guarda de pertences e de documentos;

Espaco de estar e convivio;

Espacos com: lluminagio e ventilagdo adequadas, limpeza e conservagao e
acessibilidade em todos 0s ambientes;

Banco de Dados de pessoas adultas em situagéo de rua;

Atualizacdo diaria do SISTEMA,

Computador com configuragdo que comporte acessos a sistemas de dados e
provedor de internet de banda larga;

Banco de Dados de seus usuarios e da rede de servigos do territério.

Salas equipadas para acomodacdo da equipe técnica do servigo e com estrutura
para o desempenho do trabalho;

Salas para atendimentos técnicos individuais, que garantem a privacidade e o sigilo
dos atendimentos;

Espacos e mobiliario suficiente para a acomodacéo da equipe adminisirativa e
coordenacao;

Materiais permanentes e materiais de consumo necessarios ao desenvolvimento do
servico, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone, camas, colchdes,
roupa de cama e banho, utensilios para cozinha, material de limpeza e higiene,
vestuario, brinquedos, entre outros;

Materiais pedagégicos, culturais e esportivos;

Contratacéio de servigos de terceiros para telefone, internet, energia elétrica, agua e
gas.

Materiais de Consumo: Serso disponibilizados materiais de expediente, impeza,
divulgacéo, uniformizacéo, entre outros, com qualidade e em quantidade suficiente para a 7
execugao do trabalho, tais como para elaboragdo e guarda de relatorios e/ou prontudrios//

tais como:
mobiliarios;

computadores;

telefones,

material de limpeza e higiene;

veiculos para transpories;

materiais graficos para divulgacéo do trabalho,
material de identificagado dos profissionais.
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SERVICO PE OERAS SOCIAIS

Meios de transporte: O SOS disponibilizara, veiculos automotores destinados ao
transporte de Equipes e Usuarios, com capacidade de, pelo menos, sete passageiros e
um condutor. Fara, ainda, a previsdo das despesas com combustivel e para manutengao
do veiculo.
Garantira, também, veiculo reserva em caso de manutengdes/consertos para que nao
ocorra a interrupgao do servico.
Os veiculos terdo as seguintes caracteristicas:

e Possuirdo condigdes adequadas de uso € segurancga;
Estarsio quite com suas obrigagdes junto acs érgéos reguladores de transito;
Terdo seu ano de fabricacgao igual ou superior a 2012
N&o possuirdo avarias internas ou externas.

Meios de Comunicagao: Garantiremos condigdes de comunicac¢éo para as equipes
durante as atividades de acolhimento, por meio de telefonia fixa e internet.

6) IDENTIFICACAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVIGO:

Nome completo da Coordenador: Vanderlei da Silva

Formagédo: Advogado.

N° do Registro Profissional: OAB/SP N°®232.935

Telefone para contato: (15) 3229-0770 — (15) 99742-9993

E-mail do Coordenador: sos@sassorocaba,org.br; gerencia@sossorocaba.org.or

Sorocaba, 16 de maio de 2023.

//
Ruben/s”Cury Basso

Presidente da Diretoria Executiva
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